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Human Resources

สร้ างเอกสาร Onboarding
เฉพาะบุ คคลได้ ในไม่ กี่ นาที
ให้  agent ประกอบชุ ดเอกสารต้ อนรั บจากเทมเพลตกลาง + ข้ อมู ลพนั กงาน แล้ วส่ งให้

HR ตรวจก่ อนใช้ จริ ง

หมายเหตุ  ตั วเลขทุ กจุ ดในเล่ มนี้  (เช่ น เวลาต่ อชุ ด อั ตราผ่ านรอบเดี ยว) เป็ นตั วอย่ างประกอบ
คำ อธิ บาย ไม่ ใช่ ผลที่ วั ดจากลู กค้ ารายใด ตั วเลขจริ งต่ างกั นตามองค์ กรและตรวจในขั้ น
scoping

บริ คส์  เทคโนโลยี

ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

สิ งหาคม 2026 · ฉบั บร่ างเพื่ อพิ จารณา



01 ·  ปั ญหาและบริ บท

ทำ ไมการทำ เอกสาร onboarding
ถึ งกิ นเวลาทุ กครั้ ง
เอกสารต้ อนรั บพนั กงานใหม่ ไม่ ใช่ ของยาก แต่ เป็ นงานที่ ต้ อง "ทำ ใหม่ เกื อบทั้ งชุ ดสำ หรั บทุ กคน" — เพราะแต่ ละคน

ต่ างตำ แหน่ ง ต่ างสั งกั ด ต่ างสิ ทธิ์  และต่ างวั นเริ่ มงาน

งานเดิ มซ้ำ  ๆ ที่ ซ่ อนต้ นทุ นไว้

ในทางปฏิ บั ติ  ที ม HR มั กเปิ ดชุ ดเอกสารของพนั กงานคนก่ อนขึ้ นมาเป็ นต้ นแบบ แล้ วไล่ แก้ ที ละจุ ด — ชื่ อ ตำ แหน่ ง หั วหน้ า

วั นเริ่ มงาน แพ็ กเกจสวั สดิ การตามระดั บ สิ ทธิ์ ระบบตาม role และกำ หนดการ orientation ของสั ปดาห์ แรก ยิ่ งมี เอกสาร

หลายฉบั บต่ อคน (welcome pack, checklist, policy brief, แผน 30–60–90 วั น) โอกาสหลงเหลื อข้ อมู ลของคนก่ อนก็

ยิ่ งสู ง

ต้ นทุ นจริ งจึ งไม่ ได้ อยู่  ที่  "การเขี ยน" แต่ อยู่  ที่  การทำ ซ้ำ ที่ ต้ องแม่ นทุ กจุ ด และ การตรวจทานว่ าไม่ มี ข้ อมู ลตกค้ างจาก

เทมเพลต — งานที่ ปริ มาณสู งแต่ รู ปแบบค่ อนข้ างตายตั ว

ทำ ซ้ำ ทุ กคน

โครงเอกสารเหมื อนกั น 80–90% แต่

ต้ องประกอบใหม่ ทุ กครั้ งที่ มี คนเข้ า

ปรั บตามตำ แหน่ ง/สิ ทธิ์

สวั สดิ การตามระดั บ · สิ ทธิ์ ระบบตาม

role · เส้ นทางอนุ มั ติ ต่ างสายงาน

ตรวจข้ อมู ลตกค้ าง

ชื่ อ/ตำ แหน่ งของคนก่ อนที่ หลงมาใน

ชุ ดใหม่  คื อความผิ ดพลาดที่ พบบ่ อย

ที่ สุ ด

มุ มที่ เล่ มนี้ โฟกั ส

เราไม่ ได้ พู ดถึ งการ "ออกแบบแผน onboarding" (งานตั ดสิ นใจของคน) แต่ พู ดถึ งงานแคบ ๆ ที่ ทำ ซ้ำ มากที่ สุ ด คื อ "การ

ประกอบชุ ดเอกสาร onboarding เฉพาะบุ คคลจากเทมเพลตที่ อนุ มั ติ แล้ ว" — เป็ นจุ ดที่  agent คื นเวลาให้ ที มได้ เร็ วที่ สุ ดโดย

ความเสี่ ยงจั ดการได้

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE · HR ปั ญหาและบริ บท
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02 ·  กลไก

agent ประกอบชุ ดเอกสารนี้ อย่ างไร
สี่ ขั้ นตอนหลั ก จากเทมเพลตที่ อนุ มั ติ แล้ วไปจนถึ งชุ ดเอกสารที่  HR กดใช้ ได้  — โดยมี จุ ดที่  "คนต้ องอนุ มั ติ " คั่ นไว้

ตรงที่ ระบบแตะข้ อมู ลพนั กงานและก่ อนส่ งมอบจริ ง

เทมเพลตแบรนด์ ที่ อนุ มั ติ แล้ ว
3 ฉบั บ · เวอร์ ชั นปั จจุ บั น

ข้ อมู ลพนั กงาน/ตำ แหน่ ง
HRIS · role template · สิ ทธิ์

1 · ดึ งเทมเพลต
เลื อกชุ ดตามตำ แหน่ ง

2 · เติ มข้ อมู ล
merge ราย field

3 · ประกอบชุ ด
รวมทุ กฉบั บ + ตรวจตกค้ าง

approval gate · จุ ดที่ แตะข้ อมู ลพนั กงาน

4 · HR ตรวจ / อนุ มั ติ
คนกดยื นยั นก่ อนใช้ จริ ง

ส่ งมอบ / แจกจ่ าย
ชุ ดเอกสารพร้ อมใช้

agent ทำ เอง

คนถื อ (human gate)

1 ดึ งเทมเพลตที่ ถู กต้ อง

เลื อกชุ ดเทมเพลตที่  HR อนุ มั ติ ไว้  ให้ ตรงกั บตำ แหน่ ง สั งกั ด และประเภทการจ้ าง — ใช้ เฉพาะเวอร์ ชั นปั จจุ บั น (มี  effective date) ไม่
หยิ บฉบั บที่ ถู กแทนที่ แล้ ว

2 เติ มข้ อมู ลพนั กงาน/ตำ แหน่ ง APPROVAL GATE

ดึ งข้ อมู ลจาก HRIS มา merge ที ละ field (ชื่ อ หั วหน้ า วั นเริ่ มงาน แพ็ กเกจตามระดั บ สิ ทธิ์ ตาม role) — ขั้ นนี้ แตะข้ อมู ลพนั กงาน จึ ง
ต้ องผ่ าน gate ที่ กำ หนดสิ ทธิ์ และบั นทึ ก audit trail

3 ประกอบชุ ดเอกสาร + ตรวจตกค้ าง

รวมทุ กฉบั บเป็ นชุ ดเดี ยว จั ดรู ปแบบตามแบรนด์  แล้ วรั น check อั ตโนมั ติ ว่ าไม่ มี  placeholder ค้ าง ไม่ มี ชื่ อคนก่ อน และฟิ ลด์ บั งคั บ
ครบทุ กช่ อง

4 ส่ งให้  HR ตรวจและอนุ มั ติ  HUMAN

HR เห็ น diff ของสิ่ งที่ ระบบเติ ม ตรวจจุ ดที่ ต้ องใช้ ดุ ลพิ นิ จ แล้ วกดอนุ มั ติ  — ระบบจึ งแจกจ่ าย เคสที่ ข้ อมู ลไม่ ครบหรื อกำ กวมถู กยก
เป็ น exception ให้ คนตั ดสิ น

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE · HR กลไก · agent ทำ งานอย่ างไร
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03 ·  Task Ownership Map

งานนี้ อยู่  ช่ องไหนของผั ง
Task Ownership Map (ผั งความเป็ นเจ้ าของงาน) ตั ดสิ นที ละงานด้ วยสามแกน — แกนนอนคื อปริ มาณ แกนตั้ ง

คื อความแปรผั น และผลกระทบถ้ าผิ ดเป็ นตั ว override — ผลกระทบสู งเมื่ อไรก็ ตาม ต้ องเป็ น Human-owned

เสมอ

พิ กั ดของ "การประกอบชุ ดเอกสาร onboarding"

แกน ค่ าของงานนี้ เหตุ ผล

ปริ มาณ (แกนนอน) สู ง เกิ ดทุ กครั้ งที่ มี คนเข้ าใหม่  ในองค์ กรที่ โตต่ อเนื่ องคื อหลั กสิ บถึ งหลั ก
ร้ อยชุ ดต่ อเดื อน

ความแปรผั น (แกนตั้ ง) ต่ำ  โครงเอกสารตายตั ว ต่ างกั นที่ ค่ าใน field ตามตำ แหน่ ง/สิ ทธิ์  ซึ่ งตั ดสิ น
ด้ วยกฎ (role template) ได้

ผลกระทบถ้ าผิ ด (override) ต่ำ –กลาง ผิ ดแล้ วแก้ กลั บได้ ก่ อนส่ ง แต่ แตะข้ อมู ลส่ วนบุ คคล จึ งต้ องมี  approval
gate ไม่ ปล่ อยไหลอิ สระ

คำ ตั ดสิ น

ปริ มาณสู ง · แปรผั นต่ำ  · ผลกระทบต่ำ ถึ งกลาง → Agent-owned พร้ อม approval gate agent รั บตั้ งแต่ ดึ งเทมเพลตถึ ง

ประกอบชุ ดเสร็ จ แต่ ต้ องมี จุ ดที่ คนอนุ มั ติ ตรงที่ ระบบแตะข้ อมู ลพนั กงาน และก่ อนส่ งมอบจริ ง

เส้ นแบ่ ง: อะไร agent ปิ ดเอง อะไรคนต้ องถื อ

งานย่ อย คำ ตั ดสิ น

ดึ งเทมเพลตที่ ถู กเวอร์ ชั นตามตำ แหน่ ง Agent-owned

เติ มข้ อมู ลพนั กงานลงฟิ ลด์ ตาม role template Agent-owned · ผ่ าน gate

ประกอบชุ ดเอกสาร จั ดรู ปแบบ ตรวจข้ อมู ลตกค้ าง Agent-owned

ตั ดสิ นเคสข้ อมู ลไม่ ครบ/กำ กวม หรื อข้ อยกเว้ นตำ แหน่ งพิ เศษ AI-assisted

อนุ มั ติ ชุ ดสุ ดท้ ายก่ อนแจกจ่ าย Human-owned

ออกแบบ/แก้ เนื้ อหาเทมเพลตกลาง และนโยบายสวั สดิ การ Human-owned

งานที่  agent รั บไปคื อกลุ่ ม "ทำ ซ้ำ และประกอบ" ส่ วนงานที่ ต้ องใช้ ดุ ลพิ นิ จ (อนุ มั ติ  ตี ความนโยบาย ออกแบบเทมเพลต) ยั งอยู่  กั บคน — เส้ นนี้ คื อหั วใจของการวางระบบให้
ปลอดภั ยและตรวจย้ อนได้

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE · HR Task Ownership Map
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04 ·  ก่ อนเริ่ ม และวั ดผลอย่ างไร

ก่ อนเริ่ มต้ องมี อะไร
และดู ตรงไหนว่ าได้ ผล
use case นี้ เริ่ มได้ เร็ ว เพราะขอบเขตแคบ — แต่ ต้ องเตรี ยมสามอย่ างให้ พร้ อมก่ อน ไม่ งั้ น agent จะเติ มข้ อมู ลผิ ด

หรื อหยิ บเทมเพลตผิ ดเวอร์ ชั น

ต้ องพร้ อมก่ อนเริ่ ม

เทมเพลตที่ คุ มเวอร์ ชั น

ชุ ดเทมเพลตที่  HR อนุ มั ติ  มี

effective date ฟิ ลด์ แบบ
(placeholder) ชั ดเจน และมี กลไก

deprecate ฉบั บเก่ า

ข้ อมู ล + สิ ทธิ์ เข้ าถึ ง

เชื่ อม HRIS ให้ ดึ งฟิ ลด์ ที่ ต้ องใช้ ได้

พร้ อมขอบเขตสิ ทธิ์ ที่ กำ หนดว่ า agent
เห็ นข้ อมู ลอะไรได้ บ้ าง

role template + gate

ตารางแมประดั บ/ตำ แหน่ ง →
สวั สดิ การ/สิ ทธิ์ ระบบ และจุ ด
approval ที่ บั นทึ ก audit trail ทุ ก

ครั้ ง

ตั วชี้ วั ดที่ ควรวั ด

ตั วชี้ วั ด วั ดอะไร และทำ ไมถึ งสำ คั ญ

อั ตราชุ ดที่ ผ่ านรอบเดี ยว
first-pass yield

สั ดส่ วนชุ ดที่  HR อนุ มั ติ ได้ เลยโดยไม่ ต้ องตี กลั บแก้  — ตั วชี้ ขาดว่ าระบบเติ มข้ อมู ลแม่ นจริ ง
หรื อยั ง

เวลาเฉลี่ ยต่ อชุ ด นั บตั้ งแต่ ทริ กเกอร์ จนชุ ดพร้ อมให้ อนุ มั ติ  เที ยบกั บเวลาแบบทำ มื อ เพื่ อเห็ นเวลาที่ คื นกลั บมา

อั ตราข้ อมู ลตกค้ าง ชุ ดที่ ยั งมี  placeholder ค้ างหรื อชื่ อคนก่ อนหลุ ดออกไป — เป้ าหมายคื อเข้ าใกล้ ศู นย์

อั ตราข้ อยกเว้ นที่ ต้ องให้ คนแก้ ถ้ าไม่ ลดลงตามเวลา แปลว่ า role template ยั งครอบไม่ พอ ระบบยั งไม่  scale

ตั วเลขตั้ งต้ นแบบตั วอย่ าง (illustrative)

องค์ กรมั กตั้ งเป้ าเริ่ มต้ นราว ผ่ านรอบเดี ยว 80–90% และ เวลาต่ อชุ ดลดลงจากหลั กชั่ วโมงเหลื อหลั กนาที  — ตั วเลขเหล่ านี้

เป็ นค่ าอ้ างอิ งเพื่ อประเมิ นเบื้ องต้ นเท่ านั้ น ควรตั้ ง baseline ของจริ งก่ อนเริ่ ม แล้ ววั ดเที ยบ

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE · HR ความพร้ อมและการวั ดผล
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เริ่ มจากงานแคบที่ ทำ ซ้ำ มากที่ สุ ด
แล้ วค่ อยขยายที ละ use case

"การประกอบเอกสาร onboarding เฉพาะบุ คคล" เป็ นจุ ดตั้ งต้ นที่ ดี  เพราะปริ มาณสู ง รู ปแบบ

ตายตั ว และความเสี่ ยงจั ดการได้ ด้ วย approval gate — คื นเวลาให้ ที ม HR ได้ เร็ วโดยไม่ ต้ อง

แลกกั บการควบคุ ม

อยากคุ ยเรื่ องการเริ่ มในองค์ กรของคุ ณ?

ที ม AI Builder ของบริ คส์ ยิ นดี คุ ยเบื้ องต้ น เพื่ อดู ว่ ากรอบในเล่ มนี้ จะปรั บใช้ กั บงาน onboarding ขององค์ กรคุ ณอย่ างไร

โดยยั งไม่ มี ข้ อผู กมั ดใด ๆ

F U N C T I O N  P L AY B O O K S  ·  U S E  C A S E  ·  H R

บริ คส์  เทคโนโลยี  · Enterprise-grade AI · ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

Function Playbooks · Use Case (ทดลอง) · Human Resources · สิ งหาคม 2026 · ตั วเลขในเล่ มเป็ นตั วอย่ างประกอบ


