
FUNCTION PLAYBOOKS ·  USE C ASE

Human Resources

วิ เคราะห์ ข้ อมู ลเงิ นเดื อนภายใน
โดยไม่ เปิ ดข้ อมู ลรายบุ คคล
ให้  agent รวบรวมและคำ นวณภายในขอบเขตสิ ทธิ์
แล้ วให้ คนเป็ นผู้ ตี ความและตั ดสิ น

ตั วเลขทั้ งหมดในเล่ มนี้  (เช่ น จำ นวนวั น สั ดส่ วน compa-ratio) เป็ นตั วอย่ างเชิ งอธิ บาย (illustrative) ไม่ ใช่ ข้ อมู ลจริ งขององค์ กรใด และไม่ ใช่
ข้ อมู ลค่ าตอบแทนของบุ คคลใด ตั วเลขจริ งต่ างกั นตามบริ บทและควรตรวจสอบในขั้ น scoping

บริ คส์  เทคโนโลยี

ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

กั นยายน 2026

ฉบั บร่ างเพื่ อพิ จารณาภายใน (ทดลอง)



บริ บท

งานวิ เคราะห์ เงิ นเดื อน ช้ าเพราะทำ มื อ
และเสี่ ยงเพราะข้ อมู ลอ่ อนไหว
ที ม Comp & Benefits ต้ องวิ เคราะห์ ข้ อมู ลเงิ นเดื อนเป็ นรอบ — เที ยบข้ ามช่ วงเวลา ตรวจความเป็ นธรรมของ

ค่ าตอบแทน (pay equity) และวางกรอบงบขึ้ นเงิ นเดื อน งานนี้ ใช้ ข้ อมู ลที่ ลั บที่ สุ ดชุ ดหนึ่ งขององค์ กร แต่
กระบวนการส่ วนใหญ่ ยั งทำ ด้ วยมื อบนสเปรดชี ต

สามคำ ถามที่ ที มต้ องตอบทุ กรอบ

เที ยบข้ ามช่ วงเวลา

ฐานเงิ นเดื อนขยั บอย่ างไรเที ยบรอบ

ก่ อน แต่ ละระดั บ/สายงานโตต่ างกั นแค่
ไหน มี การอั ดตั ว (compression) ตรง
ไหน

ความเป็ นธรรม (pay equity)

ช่ องว่ างค่ าตอบแทนระหว่ างกลุ่ ม เมื่ อ

คุ มตั วแปรงานและประสบการณ์ แล้ ว
compa-ratio ต่ อ band อยู่  ในกรอบ
หรื อไม่

กรอบงบประมาณ

งบขึ้ นเงิ นเดื อนรอบหน้ าเท่ าไร กระจาย

อย่ างไรจึ งยั งอยู่  ในเพดาน และผลต่ อ
merit budget รวม

ทำ ไมการทำ มื อถึ งเป็ นปั ญหา

คำ ตอบทั้ งสามข้ อต้ องดึ งข้ อมู ลจากหลายระบบ (HRIS, payroll, โครงสร้ างตำ แหน่ ง, salary band) มารวมและกระทบยอด

ด้ วยมื อ ซึ่ งกิ นเวลาและเกิ ดข้ อผิ ดพลาดง่ าย แต่ ต้ นทุ นที่ หนั กกว่ าคื อ ความเสี่ ยงด้ านความลั บ เพราะกระบวนการทำ มื อมั กจบ

ลงที่ ไฟล์ ที่ มี เงิ นเดื อนรายคนถู กส่ งต่ อทางอี เมลหรื อแชร์ ไดรฟ์  โดยไม่ มี การคุ มสิ ทธิ์ และไม่ มี ร่ องรอยว่ าใครเปิ ดดู อะไร

3–5 วั น
เวลาต่ อรอบที่ หมดไปกั บการดึ งและกระทบ
ยอดข้ อมู ลด้ วยมื อ (ตั วอย่ าง)

4+ ระบบ
แหล่ งข้ อมู ลที่ ต้ องรวมเข้ าด้ วยกั นก่ อน
เริ่ มวิ เคราะห์ ได้ จริ ง

รายคน
ระดั บความละเอี ยดของไฟล์ ที่ ถู กส่ งต่ อ =
จุ ดรั่ วของข้ อมู ลอ่ อนไหว

โจทย์ ที่ แท้ จริ ง

ไม่ ใช่ แค่  “ทำ ให้ เร็ วขึ้ น” แต่ คื อ “จะวิ เคราะห์ ให้ ครบได้ อย่ างไร โดยที่ ไม่ มี ใครต้ องเปิ ดดู เงิ นเดื อนรายบุ คคลที่ ตั วเองไม่ มี สิ ทธิ์ เห็ น”
— คำ ตอบอยู่  ที่ การออกแบบชั้ นขอบเขตสิ ทธิ์ และการปกปิ ดข้ อมู ล ในหน้ าถั ดไป

USE CASE · HUMAN RESOURCES วิ เคราะห์ ข้ อมู ลเงิ นเดื อนภายใน

วิ เคราะห์ ข้ อมู ลเงิ นเดื อนภายใน 2



กลไก

agent ทำ งานนี้ อย่ างไร
งานถู กออกแบบเป็ น 4 ขั้ น โดยมี ชั้ น ขอบเขตสิ ทธิ์ และการปกปิ ดข้ อมู ลรายบุ คคล คั่ นอยู่  ตั้ งแต่ ต้ น — agent เข้ า

ถึ งได้ เฉพาะข้ อมู ลในขอบเขตที่ ได้ รั บอนุ ญาต และผลลั พธ์ ที่ ส่ งออกมาเป็ นภาพรวมที่ ปกปิ ดตั วตนรายคนแล้ ว

ขั้ น 1 · AGENT

ดึ งข้ อมู ลในขอบเขต

สิ ทธิ์

เรี ยกข้ อมู ลจาก HRIS/payroll
ผ่ านสิ ทธิ์ ที่ กำ หนด (RBAC) เห็ น
เฉพาะฟิ ลด์ และกลุ่ มที่ ได้ รั บ
อนุ ญาต ข้ อมู ลรายบุ คคลถู ก
ปกปิ ด/รวมกลุ่ มก่ อนออกจาก
แหล่ ง

ขั้ น 2 · AGENT

คำ นวณและเที ยบ

เที ยบข้ ามช่ วงเวลา คำ นวณ
compa-ratio ต่ อ band วั ด
ช่ องว่ างค่ าตอบแทน และเที ยบ
กั บกรอบงบ ทั้ งหมดบนข้ อมู ลที่
รวมกลุ่ มแล้ ว

ขั้ น 3 · AGENT

สรุ ปเป็ นภาพ

ทำ เป็ นแดชบอร์ ด/รายงาน ชี้ จุ ด
ผิ ดปกติ  (outlier,
compression) พร้ อมอ้ างอิ ง
แหล่ ง — ไม่ มี ชื่ อหรื อเงิ นเดื อน
รายคนในผลลั พธ์

ขั้ น 4 · HUMAN

ตี ความและตั ดสิ น

ที ม Comp อ่ านผล ตี ความ
สาเหตุ  และตั ดสิ นใจปรั บ/ไม่ ปรั บ
งานที่ ผลกระทบสู งคนเป็ นผู้
ตั ดสิ นและรั บผิ ดชอบเสมอ

HRIS
ข้ อมู ลตำ แหน่ ง/band

Payroll
ฐานเงิ นเดื อน

ชั้ นขอบเขตสิ ทธิ์

RBAC · need-to-know

ปกปิ ด/รวมกลุ่ ม
รายบุ คคลถู กซ่ อน

Audit trail
บั นทึ กทุ กการเข้ าถึ ง

ข้ อมู ลอ่ อนไหวหยุ ดที่ ชั้ นนี้

AGENT

คำ นวณ · เที ยบช่ วง

compa-ratio · equity

สรุ ปเป็ นภาพรวม

(ไม่ มี ข้ อมู ลรายคน)

HUMAN

ตี ความสาเหตุ

ตั ดสิ นปรั บ/ไม่ ปรั บ

ผลกระทบสู ง

= คนตั ดสิ นเสมอ

แหล่ งข้ อมู ล ด่ านควบคุ ม รวบรวม/คำ นวณ ตั ดสิ น (คน)

ผั งการทำ งาน — ข้ อมู ลรายบุ คคลไม่ เคยข้ ามด่ านสี แดงออกมา สิ่ งที่  agent ประมวลผลและสิ่ งที่ คนเห็ นคื อภาพรวมที่ ปกปิ ดตั วตนแล้ ว ทุ กการเข้ าถึ ง
ถู กบั นทึ กไว้ ตรวจย้ อนหลั งได้

USE CASE · HUMAN RESOURCES กลไก: agent ทำ งานนี้ อย่ างไร
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ความเป็ นเจ้ าของงาน

งานรวบรวมและคำ นวณเป็ นของ agent
การตี ความและตั ดสิ นเป็ นของคน
แตกงานวิ เคราะห์ เงิ นเดื อนออกเป็ น task ย่ อยแล้ วตั ดสิ นที ละช่ อง โดยใช้ แกน ปริ มาณ/ความถี่  และ ความ

แปรผั น — และกติ กาทั บ: งานที่  ผลกระทบสู ง คนเป็ นเจ้ าของและ override ได้ เสมอ ไม่ ว่ าปริ มาณเท่ าไร

งานย่ อย (task) ปริ มาณ แปรผั น คำ ตั ดสิ น

ดึ งและกระทบยอดข้ อมู ลจากหลายระบบ (ในขอบเขตสิ ทธิ์ ) สู ง ต่ำ  Agent-owned

เที ยบฐานเงิ นเดื อนข้ ามช่ วงเวลา ต่ อ band/สายงาน สู ง ต่ำ  Agent-owned

คำ นวณ compa-ratio และตั วชี้ วั ดความเป็ นธรรม สู ง ต่ำ  Agent-owned
ผลออกเป็ นภาพรวม

ชี้ จุ ดผิ ดปกติ  (outlier, compression) พร้ อมบริ บท กลาง สู ง AI-assisted

ตี ความสาเหตุ ของช่ องว่ างค่ าตอบแทน กลาง สู ง Human-owned

ตั ดสิ นการปรั บค่ าตอบแทน / อนุ มั ติ กรอบงบ ต่ำ  สู ง Human-owned

ผลกระทบสู ง = override

เส้ นแบ่ งที่ ห้ ามเลื่ อน

agent ปิ ดงาน “รวบรวมและคำ นวณ” ได้ เอง แต่  “ตี ความและตั ดสิ น” เป็ นของคนเสมอ เพราะการตั ดสิ นเรื่ องค่ าตอบแทนกระทบ
สั ญญาจ้ าง ความเป็ นธรรม และความไว้ วางใจ — เป็ นงานผลกระทบสู งตามนิ ยาม

Governance ที่ ต้ องมี  เพราะข้ อมู ลนี้ อ่ อนไหวเป็ นพิ เศษ

คุ มสิ ทธิ์ เข้ าถึ ง (RBAC)

กำ หนดตาม role และหลั ก need-to-
know ว่ าใครเห็ นฟิ ลด์ ไหน กลุ่ มไหน
ระดั บใด — agent ทำ งานภายใต้ สิ ทธิ์ นั้ น

ไม่ เกิ นขอบเขต

ปกปิ ดข้ อมู ลรายบุ คคล

ข้ อมู ลถู กรวมกลุ่ ม/ปกปิ ดตั วตนก่ อน
วิ เคราะห์ และก่ อนแสดงผล มี เกณฑ์ ขั้ น
ต่ำ ของขนาดกลุ่ มเพื่ อกั นการระบุ ตั ว

ย้ อนกลั บ

Audit trail

ทุ กการเข้ าถึ งและทุ กการคำ นวณถู ก
บั นทึ ก — ตรวจย้ อนได้ ว่ าใครเรี ยก
ข้ อมู ลใด เมื่ อไร และ agent สรุ ปผลบน

พื้ นฐานข้ อมู ลใด

USE CASE · HUMAN RESOURCES Task Ownership + Governance

วิ เคราะห์ ข้ อมู ลเงิ นเดื อนภายใน 4



ความพร้ อม

ก่ อนเริ่ มต้ องมี อะไร
และวั ดผลอย่ างไร
use case นี้ พึ่ งพาข้ อมู ลอ่ อนไหว การเตรี ยมด้ านสิ ทธิ์ และการปกปิ ดจึ งสำ คั ญกว่ าตั วเครื่ องมื อ — ต้ องพร้ อม

ก่ อนปล่ อย agent เข้ าไปแตะข้ อมู ลจริ ง

สิ่ งที่ ต้ องพร้ อมก่ อนเริ่ ม

ต้ องมี ทำ ไมถึ งขาดไม่ ได้

โมเดลสิ ทธิ์ เข้ าถึ ง (access model) นิ ยาม role และ need-to-know ให้ ชั ดว่ าใครเห็ นอะไร ก่ อนต่ อ agent เข้ าระบบ — ถ้ า
สิ ทธิ์ ยั งคลุ มเครื อ ห้ ามเริ่ ม

กติ กาการปกปิ ด/รวมกลุ่ ม กำ หนดวิ ธี  mask และขนาดกลุ่ มขั้ นต่ำ  เพื่ อกั นการระบุ ตั วรายบุ คคลย้ อนกลั บจากภาพ
รวม

แหล่ งข้ อมู ลที่  map แล้ ว HRIS, payroll, โครงสร้ างตำ แหน่ ง และ salary band ต้ องเชื่ อมและตรงกั นได้  ไม่ งั้ น
ผลเที ยบจะเพี้ ยน

นิ ยามตั วชี้ วั ดที่ ตกลงกั นแล้ ว สู ตร compa-ratio และนิ ยาม pay equity ต้ องเห็ นตรงกั นก่ อน ไม่ ใช่ มาถกหลั งเห็ นผล

Audit & logging เปิ ดใช้ งาน ต้ องบั นทึ กได้ ตั้ งแต่ ครั้ งแรกที่  agent เรี ยกข้ อมู ล ไม่ ใช่ ค่ อยมาเปิ ดที หลั ง

ตั วชี้ วั ดที่ ควรวั ด

ตั วชี้ วั ด วั ดอะไร และทำ ไมถึ งสำ คั ญ

เหตุ การณ์ ข้ อมู ลรั่ ว / เข้ าถึ งเกิ นสิ ทธิ์ ตั วชี้ ขาดของ use case นี้  เป้ าหมายคื อ ศู นย์  — ไม่ มี การเปิ ดดู ข้ อมู ลรายบุ คคลนอก
ขอบเขต

เวลาในการผลิ ตผลวิ เคราะห์ จากหลายวั นเหลื อระดั บชั่ วโมง นั บตั้ งแต่ ตั้ งโจทย์ จนได้ รายงานที่ พร้ อมตี ความ

สั ดส่ วนผลวิ เคราะห์ ที่ มี  audit trail ครบ เป้ าหมาย 100% — ทุ กผลลั พธ์ ต้ องตรวจย้ อนได้ ว่ ามาจากข้ อมู ลใด

ความแม่ นของการชี้ จุ ดผิ ดปกติ agent ชี้  outlier/compression ได้ ตรงแค่ ไหน เที ยบกั บที่ คนตรวจพบ — สะท้ อนว่ า
ช่ วยลดงานตรวจได้ จริ ง

กติ กาข้ อเดี ยวที่ ห้ ามต่ อรอง

ถ้ ายั งไม่ มี โมเดลสิ ทธิ์ และกติ กาการปกปิ ดที่ ชั ดเจน อย่ าเพิ่ งเริ่ ม — สำ หรั บข้ อมู ลค่ าตอบแทน การเริ่ มเร็ วโดยยั งคุ มสิ ทธิ์ ไม่ ได้
อั นตรายกว่ าการเริ่ มช้ า

USE CASE · HUMAN RESOURCES ก่ อนเริ่ ม + วั ดผล

วิ เคราะห์ ข้ อมู ลเงิ นเดื อนภายใน 5



วิ เคราะห์ เงิ นเดื อนได้ ครบ
โดยไม่ มี ใครต้ องเห็ นข้ อมู ลเกิ นสิ ทธิ์

เล่ มนี้ เริ่ มจากการตั ดสิ นว่ างานไหนเป็ นของ agent และงานไหนเป็ นของคน แล้ วจึ งวางชั้ น

ขอบเขตสิ ทธิ์ และการปกปิ ดข้ อมู ลไว้ ตั้ งแต่ ต้ น — ลำ ดั บนี้ คื อสิ่ งที่ ทำ ให้ ข้ อมู ลอ่ อนไหวถู กใช้

ประโยชน์ ได้  โดยไม่ กลายเป็ นความเสี่ ยง

ขั้ นถั ดไป

หากต้ องการหารื อว่ ากรอบนี้ จะปรั บใช้ กั บข้ อมู ลค่ าตอบแทนขององค์ กรคุ ณอย่ างไร ที ม Solution Partner ของบริ คส์

ยิ นดี ประเมิ นความพร้ อมด้ านสิ ทธิ์ และ governance ร่ วมกั นก่ อน โดยยั งไม่ มี ข้ อผู กมั ดใด ๆ
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