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Marketing

ระดมไอเดี ยคอนเทนต์
ที่ ไม่ ต้ องเริ่ มจากศู นย์
ให้  agent ที่ รู้ บริ บทแบรนด์ อยู่  แล้ ว เสนอชุ ดหั วข้ อและมุ มมองให้ เลื อก

คนกำ กั บทิ ศและตั ดสิ นใจ ไม่ ใช่ นั่ งคิ ดจากที่ ว่ างทุ กครั้ ง

หมายเหตุ ตั วเลข — ตั วเลขเวลา สั ดส่ วน และผลลั พธ์ ทุ กจุ ดในเล่ มนี้ เป็ นตั วอย่ างประกอบเพื่ ออธิ บาย (illustrative benchmark) ไม่ ใช่
ผลที่ วั ดได้ จากงานของลู กค้ ารายใด · เล่ มย่ อยระดั บ use case ฉบั บทดลอง

บริ คส์  เทคโนโลยี

ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

สิ งหาคม 2026

ฉบั บร่ างเพื่ อพิ จารณาภายใน



บริ บท

ทำ ไม brainstorm หั วข้ อใหม่
ถึ งกิ นเวลาทุ กครั้ ง
ปั ญหาของการคิ ดคอนเทนต์ ใหม่ ไม่ ใช่  “คิ ดไม่ ออก” แต่ คื อทุ กครั้ งเริ่ มจากหน้ ากระดาษเปล่ า ไม่ มี ที่ รวมบริ บท

แบรนด์ และของที่ เคยทำ  ที มจึ งเสี ยเวลากั บการหาจุ ดตั้ งต้ นซ้ำ  ๆ ก่ อนจะได้ ลงมื อคิ ดจริ ง

เวลาหายไปที่ ไหนก่ อนจะได้ ไอเดี ยแรก

01
เริ่ มจากศู นย์ ทุ กครั้ ง

ไม่ มี ที่ รวมว่ าแบรนด์ พู ดแบบไหน core
values คื ออะไร และห้ ามพู ดอะไร

ทุ กรอบต้ องตั้ งต้ นความเข้ าใจใหม่
ก่ อนเสนอหั วข้ อได้

02
ไม่ ต่ อยอดของเดิ ม

ไม่ มี ภาพว่ าที่ ผ่ านมาลงอะไรไปแล้ ว ไอ
เดี ยที่ คิ ดได้ จึ งซ้ำ ของเก่ า หรื อชนกั บ

ชิ้ นที่ เพิ่ งเผยแพร่ โดยไม่ รู้ ตั ว

03
เสี ยเวลาหาแนว

กว่ าจะจู นให้ มุ มและโทนเข้ าแบรนด์
ต้ องลองผิ ดลองถู กหลายรอบ เวลา

หมดไปกั บการหาทิ ศ ไม่ ใช่ การเลื อกทิ ศ

ผลที่ ตามมาคื อ ประชุ มระดมไอเดี ยหนึ่ งครั้ งได้ หั วข้ อที่ ใช้ ได้ จริ งเพี ยงไม่ กี่ หั วข้ อ (ตั วอย่ างประกอบ) ทั้ งที่ ใช้ เวลาไปทั้ งเช้ า

และรอบถั ดไปก็ ต้ องเริ่ มกระบวนการเดิ มใหม่ หมด เพราะบริ บทที่ ได้ มาไม่ ได้ ถู กเก็ บไว้ ที่ ไหนให้ ต่ อยอด

คอขวดที่ แท้ จริ ง

คอขวดของการ brainstorm ไม่ ใช่ ปริ มาณไอเดี ย แต่ คื อ บริ บทแบรนด์ ไม่ ได้ อยู่  ในที่ เดี ยวที่ หยิ บใช้ ซ้ำ ได้  ถ้ าบริ บทถู ก

โหลดไว้ ล่ วงหน้ า จุ ดตั้ งต้ นจะไม่ ใช่ หน้ ากระดาษเปล่ าอี กต่ อไป — และนั่ นคื อสิ่ งที่  agent เข้ ามาเปลี่ ยน
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ระดมไอเดี ยคอนเทนต์ ที่ ไม่ ต้ องเริ่ มจากศู นย์ 2



กลไก

agent ทำ งานนี้ อย่ างไร
ต่ างจากเครื่ องมื อช่ วยคิ ดทั่ วไปที่ รอให้ คนป้ อนบริ บทครบก่ อนทุ กครั้ ง agent ถู กโหลดบริ บทแบรนด์ ไว้ ล่ วง

หน้ าแล้ ว จึ งเสนอชุ ดหั วข้ อกลั บมาได้ เอง คนแค่ ให้ ทิ ศทาง แล้ วเลื อกและกำ กั บ

01 โหลดบริ บทแบรนด์ ก่ อนรั บบรี ฟ

agent รู้  brand voice, core values และ brand identity อยู่  แล้ ว รู้ ว่ าห้ ามพู ดอะไร (guardrail) และเห็ นว่ าที่ ผ่ านมาลงคอน
เทนต์ อะไรไปบ้ าง — บริ บททั้ งหมดอยู่  ในระบบตั้ งแต่ ต้ น ไม่ ต้ องป้ อนใหม่ ทุ กรอบ

02 เสนอชุ ดหั วข้ อ + มุ มมองให้ เลื อก

จากทิ ศทางสั้ น ๆ ที่ คนให้  (เช่ น ธี มหรื อเป้ าหมายของรอบนี้ ) agent เสนอกลั บมาเป็ นชุ ดหั วข้ อพร้ อมมุ มเล่ า หลายตั วเลื อกให้
เที ยบ ต่ อยอดจากของเดิ มโดยไม่ ซ้ำ  และไม่ ข้ ามเส้ นแบรนด์ ตั้ งแต่ ต้ น

03 คนเลื อกและกำ กั บทิ ศ

คนดู ตั วเลื อกที่ เสนอมา เลื อกหั วข้ อที่ จะเดิ นจริ ง หรื อปรั บทิ ศแล้ วให้  agent เสนอรอบใหม่  การตั ดสิ นว่ าประเด็ นไหนควรเป็ น
คอนเทนต์ ชิ้ นถั ดไป ยั งเป็ นของคนเสมอ

AGENT

โหลดบริ บทแบรนด์
brand voice · core values
brand identity · สิ่ งที่ เคยทำ

AGENT · AI-ASSISTED

เสนอชุ ดหั วข้ อ + มุ ม
หลายตั วเลื อกให้ เที ยบ
ต่ อยอดของเดิ ม ไม่ ข้ ามเส้ น

HUMAN-OWNED

คนเลื อก / กำ กั บทิ ศ
เลื อกหั วข้ อที่ จะเดิ นจริ ง
หรื อปรั บทิ ศ เสนอรอบใหม่

ปรั บทิ ศแล้ วให้  agent เสนอรอบใหม่

จุ ดสำ คั ญ

agent เสนอหั วข้ อได้ เองตั้ งแต่ ต้ น เพราะ รู้ บริ บทแบรนด์ ก่ อนรั บบรี ฟ — คนจึ งไม่ ได้ เริ่ มจากที่ ว่ าง แต่ เริ่ มจากตั วเลื อกที่

เข้ าแบรนด์ อยู่  แล้ ว และใช้ เวลาไปกั บการ “เลื อก” แทนการ “หา”
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Task Ownership Map

งานนี้ เป็ นของใคร
ผั งความเป็ นเจ้ าของงานไม่ ได้ ถามว่ า “AI ทำ ได้ ไหม” แต่ ถามว่ า “ควรเป็ นของใคร” จากปริ มาณ ความแปรผั น และ

ผลถ้ าผิ ด (ตั วหลั งเป็ น override) — การเสนอไอเดี ยกั บการเลื อกไอเดี ย ตกคนละช่ องกั นชั ดเจน

ค
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ต่ำ

ต่ำ  สู ง

พิ จารณา
รายกรณี

AI-assisted

ยั งไม่ แตะ Agent-owned

เสนอไอเดี ย/ร่ าง
เลื อกประเด็ น

override — ผลถ้ าผิ ดสู งพอ ดึ งงานกลั บมาเป็ นของคนได้ เสมอ ไม่ ว่ าอยู่  ช่ องไหน
“เลื อกประเด็ นที่ จะเดิ นจริ ง” จึ งเป็ น Human-owned แม้ ปริ มาณต่ำ

AGENT · AI-ASSISTED

เสนอไอเดี ย / ร่ างหั วข้ อ

ปริ มาณสู ง ทำ ซ้ำ ได้  มี บริ บทแบรนด์ รองรั บ — agent เสนอชุ ด

หั วข้ อและมุ มเล่ าได้ เอง แล้ วให้ คนกดเลื อก (เที ยบงาน “แปลง

brief เป็ นร่ าง” และ “ปรั บเข้ า brand voice” ในผั งสายมาร์ เก็ ต
ติ้ ง)

HUMAN-OWNED

เลื อกประเด็ นที่ จะเดิ นจริ ง

แปรผั นสู ง อ่ านบริ บทใหม่ ทุ กครั้ ง และมี คนต้ องรั บผลของทิ ศที่
เลื อก — การตั ดสิ นว่ าประเด็ นไหนควรเป็ นคอนเทนต์ ชิ้ นถั ดไป

ยกให้ ระบบไม่ ได้  และไม่ ควรยก

วั ดที่ อะไร

วั ดที่  คุ ณภาพของไอเดี ยที่ ใช้ ได้ จริ ง — สั ดส่ วนหั วข้ อที่

เสนอมาแล้ วถู กเลื อกไปผลิ ตจริ ง ไม่ ใช่ จำ นวนไอเดี ยที่ ผลิ ต
ออกมา เสนอมา 50 หั วข้ อที่ ไม่ มี อั นไหนได้ ใช้  ให้ ค่ าน้ อยกว่ า

เสนอ 5 หั วข้ อที่ เดิ นต่ อได้ จริ ง

เส้ นแบ่ งของ use case นี้

agent รั บงาน “ผลิ ตตั วเลื อก” — เสนอชุ ดหั วข้ อที่ เข้ าแบรนด์  · คนถื องาน “ตั ดสิ นว่ าจะเดิ นอั นไหน” ผั งนี้ ไม่ ได้ บอกว่ าจะ

แทนคนตรงไหน แต่ บอกว่ าจะคื นเวลาให้ คนไปโฟกั สที่ การตั ดสิ นใจตรงไหน

USE CASE · MARKETING — BRAINSTORM NEW CONTENT Task Ownership Map
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ก่ อนเริ่ ม

ต้ องมี อะไรก่ อน
แล้ ววั ดที่ อะไร
use case นี้ จะเสนอไอเดี ยที่ เข้ าแบรนด์ ได้ จริ ง ก็ ต่ อเมื่ อบริ บทถู กป้ อนเข้ าระบบตั้ งแต่ ต้ น ไม่ ใช่ มาไล่ แก้ ที หลั ง

สามอย่ างต่ อไปนี้ คื อสิ่ งที่ ต้ องมี ก่ อนกดเริ่ ม

ก่ อนเริ่ มต้ องมี  3 อย่ าง

1 · Brand voice + core values

brand communication style,
core values และ brand identity

เขี ยนออกมาเป็ นสิ่ งที่ ระบบอ่ านได้
ไม่ ใช่ ยั งอยู่  ในหั วคน

2 · Guardrail — สิ่ งที่ ห้ ามพู ด

ข้ อห้ ามชั ดเท่ ากั บสิ่ งที่ พู ดได้  — ห้ าม
อ้ างตั วเลขที่ ยั งไม่ ยื นยั น ห้ ามเอ่ ยชื่ อ

ลู กค้ าที่ ไม่ ได้ อนุ ญาต ห้ ามเที ยบคู่ แข่ ง
เชิ งลบ

3 · บั นทึ กของที่ เคยทำ

ที่ รวมว่ าลงคอนเทนต์ อะไรไปแล้ ว
เพื่ อให้  agent ต่ อยอดของเดิ ม ไม่

เสนอซ้ำ  และไม่ ชนชิ้ นที่ เพิ่ งเผยแพร่

ทำ ไมต้ องมี ก่ อน

ถ้ าไม่ ป้ อนบริ บทตั้ งแต่ แรก agent จะเสนอหั วข้ อที่ ถู กหลั กภาษาแต่ ไม่ เข้ าแบรนด์  แล้ วคนต้ องมานั่ งเกลาทุ กอั น — ซึ่ งย้ าย

คอขวดกลั บไปที่ เดิ ม การลงแรงป้ อน guardrail และ brand voice ตั้ งแต่ วั นแรก คื อสิ่ งที่ ทำ ให้ ตั วเลื อกที่ เสนอมา “ใช้ ได้

ตั้ งแต่ ต้ น”

วั ดผลที่  3 ตั ว

ตั วชี้ วั ด วั ดอะไร และทำ ไมถึ งสำ คั ญ

สั ดส่ วนไอเดี ยที่ ถู กเลื อกไปผลิ ตจริ ง ตั วชี้ ขาด — สะท้ อนว่ าไอเดี ยที่ เสนอ “ใช้ ได้ จริ ง” ไม่ ใช่ แค่ ผลิ ตออกมา ถ้ าตั วนี้ ต่ำ

การเพิ่ มจำ นวนไอเดี ยคื อการเพิ่ มงานคั ด

เวลาจากทิ ศทางถึ งชุ ดหั วข้ อที่ เลื อกได้ วั ดว่ าเวลาหาจุ ดตั้ งต้ นที่ เคยหมดไปทั้ งเช้ า ลดลงจริ งหรื อไม่  (ตั วเลขเป็ นตั วอย่ าง

ประกอบ)

อั ตราไอเดี ยที่ เข้ าแบรนด์ ตั้ งแต่ รอบแรก สั ดส่ วนหั วข้ อที่ เสนอมาแล้ วไม่ ต้ องแก้ ให้ เข้ าแบรนด์  — สะท้ อนว่ า guardrail และ

brand voice ถู กป้ อนไว้ ดี แค่ ไหน

แนวทางนี้ อิ งจากหลั กของซี รี ส์  Function Playbooks — วั ดที่ คุ ณภาพและอั ตราผ่ าน ไม่ ใช่ จำ นวนชิ้ น และป้ อน brand guardrail เข้ าระบบตั้ งแต่ วั นแรกแทนการไล่ แก้
ที หลั ง

USE CASE · MARKETING — BRAINSTORM NEW CONTENT ก่ อนเริ่ ม + วั ดผล
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เมื่ อบริ บทแบรนด์ อยู่  ในระบบ
brainstorm ก็ ไม่ ต้ องเริ่ มจากศู นย์ อี ก

agent ไม่ ได้ มาแทนการคิ ดของที ม แต่ มายกจุ ดตั้ งต้ นให้ พ้ นหน้ ากระดาษเปล่ า — เสนอตั วเลื อก

ที่ เข้ าแบรนด์ ให้ คนเลื อก คื นเวลาที่ เคยหมดไปกั บการ “หาแนว” กลั บมาให้ ที มไปตั ดสิ นว่ าจะเล่ า

เรื่ องอะไร

อยากลองใช้  use case นี้ กั บที มของคุ ณ

เล่ มนี้ เป็ นฉบั บทดลองระดั บ use case หากอยากคุ ยว่ าจะปรั บใช้ กั บงานคอนเทนต์ ของที มคุ ณอย่ างไร ที ม AI Builder ขอ

งบริ คส์ ยิ นดี คุ ยเบื้ องต้ นเพื่ อประเมิ นความพร้ อมร่ วมกั น โดยยั งไม่ มี ข้ อผู กมั ด

บริ คส์  เทคโนโลยี  · Enterprise-grade AI · ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

Function Playbooks · Use Case · Marketing — Brainstorm New Content · สิ งหาคม 2026


