
FUNCTION PLAYBOOKS ·  USE C ASE Legal

ค้ น–อ่ านเอกสาร
ไม่ ใช่ ตี ความแทน
Agent ช่ วยค้ นตั วบทและคดี จากคลั งเอกสารกองใหญ่
พร้ อมอ้ างอิ งแหล่ งทุ กครั้ ง — ส่ วนการตี ความยั งเป็ นของทนาย

ขอบเขตของเล่ มนี้  — เอกสารนี้ อธิ บายกลไกการค้ นและการอ่ านเอกสาร ไม่ ใช่ การให้ ความเห็ นทางกฎหมาย ระบบทำ หน้ าที่ ค้ นหา ดึ ง
ข้ อความ และอ้ างอิ งแหล่ งเท่ านั้ น การตี ความและการตั ดสิ นทั้ งหมดเป็ นของผู้ ประกอบวิ ชาชี พ ตั วอย่ างตั วบท/คดี ในเล่ มเป็ น
ตั วอย่ างสมมติ  ไม่ อ้ างอิ งกฎหมาย มาตรา หรื อคำ พิ พากษาจริ งใด ๆ

บริ คส์  เทคโนโลยี

ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

สิ งหาคม 2026

ฉบั บร่ างทดลอง เพื่ อพิ จารณาภายใน



บทที่  01

งานที่ กิ นเวลาไม่ ใช่ การตี ความ
แต่ คื อการ “ตามหา” ตั วบทและคดี
ก่ อนทนายจะเริ่ มคิ ด ต้ องหาเอกสารที่ เกี่ ยวข้ องให้ เจอก่ อน — ตั วบท คำ บั ญญั ติ  และคดี ที่ กระจายอยู่  ในคลั ง

เอกสารกองใหญ่  งานค้ นนี้ เองที่ กิ นเวลาคนมากที่ สุ ด และทำ มื อได้ ช้ า

การค้ นด้ วยมื อเป็ นคอขวดที่ มองไม่ เห็ น

สำ นั กงานกฎหมายและฝ่ ายกฎหมายในองค์ กรทำ งานบนเอกสารจำ นวนมหาศาล — ชุ ดตั วบทและคำ บั ญญั ติ หลายฉบั บ คำ

วิ นิ จฉั ยและคดี ที่ สะสมมาเป็ นปี  สั ญญาและเอกสารประกอบสำ นวน การจะตอบคำ ถามหนึ่ งข้ อ มั กต้ องเปิ ดหลายแฟ้ มเพื่ อหา

ย่ อหน้ าที่  “ใช่ ” เพี ยงไม่ กี่ บรรทั ด

ต้ นทุ นที่ เกิ ดขึ้ นจึ งเป็ นเวลาของทนายที่ หมดไปกั บการไล่ หา ไม่ ใช่ กั บการวิ เคราะห์  ยิ่ งคลั งเอกสารใหญ่  ยิ่ งเสี่ ยงที่ จะมองข้ าม

ฉบั บที่ เกี่ ยวข้ องไปโดยไม่ รู้ ตั ว เพราะคนอ่ านทั นได้ จำ กั ด

ค้ น
เปิ ดหลายแฟ้ ม ไล่ หาตั วบทและคดี ที่ เกี่ ยว
กั บคำ ถามตรงหน้ า

อ่ านคั ด
อ่ านผ่ านย่ อหน้ าจำ นวนมากเพื่ อคั ดเฉพาะ
ส่ วนที่ ตรงประเด็ น

จดแหล่ ง
บั นทึ กว่ ามาจากเอกสารฉบั บใด ย่ อหน้ าใด
เพื่ อกลั บไปตรวจได้

เส้ นแบ่ งที่ เล่ มนี้ ยึ ดไว้ ตลอด

เล่ มนี้ พู ดถึ ง ขั้ นตอนก่ อนการคิ ด เท่ านั้ น คื อการค้ นและอ่ านเพื่ อหยิ บเอกสารที่ เกี่ ยวข้ องมาวางตรงหน้ า พร้ อมบอกที่ มา —

ไม่ รวมการอ่ านความหมาย การชั่ งน้ำ หนั ก หรื อการสรุ ปว่ าอะไรถู กอะไรผิ ด

ประโยคเดี ยวที่ ต้ องจำ จากบทนี้

เป้ าหมายคื อให้ ระบบช่ วยหา ไม่ ใช่ ช่ วยตั ดสิ น — ย่ นเวลาที่ ทนายใช้ ไล่ หาเอกสาร เพื่ อคื นเวลาให้ กั บส่ วนที่ เป็ นวิ ชาชี พจริ ง ๆ คื อการ
ตี ความ
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บทที่  02

Agent ทำ งานนี้ อย่ างไร
กลไกทั้ งหมดจบที่ การ “ส่ งเอกสารที่ เกี่ ยวข้ องพร้ อมแหล่ งอ้ างอิ ง” ให้ คน — ไม่ มี ขั้ นตอนใดที่ ระบบสรุ ปความ

หมายหรื อให้ ความเห็ นแทน

ฝั่ ง Agent — ค้ น / ดึ ง / อ้ างอิ งแหล่ ง ฝั่ งคน — ตี ความ / ตั ดสิ น

1 · รั บคำ ถาม
รั บคำ ถามหรื อ
คี ย์ เวิ ร์ ดจากทนาย

เช่ น หั วข้ อหรื อ
ประเด็ นที่ ต้ องค้ น

2 · ค้ นในคลั ง
ค้ นทั่ วคลั งเอกสาร
ตามสิ ทธิ์ ที่ ได้ รั บ

ตั วบท คำ บั ญญั ติ
และคดี ในคลั ง

3 · ดึ ง + อ้ างอิ ง
ดึ งย่ อหน้ า/ตั วบท
ที่ เกี่ ยว พร้ อม

อ้ างอิ งแหล่ งเสมอ

ระบุ ฉบั บ/ย่ อหน้ า

4 · คนอ่ าน
ทนายอ่ าน
ตี ความ และ
ตั ดสิ นเอง

กล่ องที่  4 คื อจุ ดที่ ความหมายเกิ ดขึ้ น — และเป็ นของคนเสมอ ไม่ มี ลู กศรย้ อนกลั บให้ ระบบตั ดสิ นแทน

อ่ านที ละขั้ น

ขั้ น เจ้ าของ ทำ อะไร

1 · รั บคำ ถาม Agent รั บคำ ถามหรื อคี ย์ เวิ ร์ ดที่ ทนายกำ หนด แล้ วแปลงเป็ นเงื่ อนไขการค้ น โดยไม่ เพิ่ มการตี ความ
ของตั วเอง

2 · ค้ นในคลั ง Agent ค้ นทั่ วคลั งเอกสารเฉพาะส่ วนที่ ผู้ ใช้ มี สิ ทธิ์ เข้ าถึ ง ครอบคลุ มตั วบท คำ บั ญญั ติ  และคดี ที่ จั ด
เก็ บไว้

3 · ดึ ง + อ้ างอิ ง Agent ดึ งเฉพาะย่ อหน้ า/ตั วบทที่ เกี่ ยว จั ดกลุ่ มตามหั วข้ อ และแนบแหล่ งอ้ างอิ งทุ กชิ้ น (ระบุ ฉบั บและ
ตำ แหน่ งย่ อหน้ า) ให้ ตรวจย้ อนได้

4 · คนอ่ าน Human 100% ทนายอ่ านเอกสารที่ ถู กดึ งมา ตี ความ ชั่ งน้ำ หนั ก และตั ดสิ นด้ วยตั วเอง — ระบบไม่ สรุ ปว่ าถู ก/
ผิ ด และไม่ ให้ ความเห็ น

ทำ ไมต้ องอ้ างอิ งแหล่ งทุ กชิ้ น

ผลค้ นที่ ไม่ มี แหล่ งอ้ างอิ งคื อผลที่ ตรวจสอบไม่ ได้  และไม่ ควรนำ ไปใช้ ในงานกฎหมาย ทุ กย่ อหน้ าที่ ระบบหยิ บขึ้ นมาต้ องบอกได้ ว่ ามา

จากเอกสารฉบั บใด ย่ อหน้ าใด เพื่ อให้ ทนายเปิ ดกลั บไปอ่ านต้ นฉบั บเต็ มได้ เสมอ

USE CASE · LEGAL — INFORMATION RETRIEVAL กลไกการค้ น
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บทที่  03

งานไหนเป็ นของ Agent
งานไหนเป็ นของคน
Task Ownership Map ของ use case นี้ แคบและชั ด — ฝั่ ง Agent จบที่  “หาและหยิ บมาให้ พร้ อมแหล่ ง” ส่ วน

การตี ความทั้ งหมดถู ก override ให้ เป็ นของคน 100% โดยไม่ มี ข้ อยกเว้ น

งาน (task) เจ้ าของ เงื่ อนไขที่ ต้ องมี

ฝั่ ง Agent — การค้ นและการดึ งข้ อความ

ค้ นตั วบท/คำ บั ญญั ติ /คดี ที่ เกี่ ยวกั บคำ ถาม Agent-owned ค้ นเฉพาะในขอบเขตสิ ทธิ์ ของผู้ ใช้

ดึ งย่ อหน้ า/ตั วบทที่ ตรงประเด็ นออกมา Agent-owned ต้ องแนบแหล่ งอ้ างอิ งทุ กชิ้ นเสมอ

จั ดกลุ่ มผลค้ นตามหั วข้ อ/คำ สำ คั ญ Agent-owned จั ดกลุ่ มตามที่ ปรากฏ ไม่ จั ดลำ ดั บความน่ า
เชื่ อถื อ

ทำ สารบั ญ/ดั ชนี ของเอกสารที่ หยิ บมา Agent-owned ชี้ กลั บไปต้ นฉบั บเต็ มได้ ทุ กจุ ด

ฝั่ งคน — การตี ความและความเห็ น (override)

อ่ านความหมายของตั วบท/คดี ที่ ถู กดึ งมา Human 100% เป็ นดุ ลพิ นิ จของผู้ ประกอบวิ ชาชี พ

ชั่ งน้ำ หนั กว่ าเอกสารใดใช้ กั บกรณี ได้ Human 100% ระบบไม่ จั ดอั นดั บความเกี่ ยวข้ องเชิ งความ
เห็ น

สรุ ปว่ าถู ก/ผิ ด หรื อให้ ความเห็ นทางกฎหมาย Human 100% อยู่  นอกขอบเขตของระบบโดยสิ้ นเชิ ง

เส้ น override ที่ ห้ ามข้ าม

ทุ กงานที่ เกี่ ยวกั บความหมาย — อ่ านตี ความ ชั่ งน้ำ หนั ก สรุ ปถู กผิ ด ให้ ความเห็ น — เป็ นของคน 100% ไม่ ว่ าปริ มาณงานจะมากแค่
ไหน Agent ทำ ได้ เพี ยงวางเอกสารที่ เกี่ ยวข้ องพร้ อมแหล่ งไว้ ตรงหน้ า เพื่ อให้ คนตั ดสิ นบนข้ อมู ลที่ ครบและตรวจสอบได้

หมายเหตุ  — ตั วอย่ างในเล่ ม เช่ น “มาตราตั วอย่ าง ก” หรื อ “คดี ตั วอย่ าง ข” เป็ นชื่ อสมมติ เพื่ ออธิ บายกลไกเท่ านั้ น ไม่ อ้ างอิ งกฎหมาย มาตรา พ.ร.บ. คำ พิ พากษา หรื อหน่ วย
งานจริ งใด ๆ

USE CASE · LEGAL — INFORMATION RETRIEVAL Task Ownership Map
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บทที่  04

ก่ อนเริ่ มต้ องมี อะไร
และวั ดผลอย่ างไร
use case นี้ พึ่ งพาความพร้ อมของคลั งเอกสารและสิ ทธิ์ การเข้ าถึ งมากกว่ าความซั บซ้ อนของโมเดล ตั วชี้ วั ดจึ ง

วั ดที่  “ค้ นได้ เร็ วขึ้ นและอ้ างอิ งแหล่ งได้ ถู ก” ไม่ ใช่ วั ดที่ คุ ณภาพการตี ความ

สามอย่ างที่ ต้ องมี ก่ อนเริ่ ม

คลั งเอกสารที่ จั ดระเบี ยบ

ตั วบท คำ บั ญญั ติ  และคดี ถู กรวบและ
จั ดเก็ บให้ ค้ นได้  มี การระบุ ฉบั บและ

ตำ แหน่ งย่ อหน้ าเพื่ อใช้ อ้ างอิ ง

สิ ทธิ์ การเข้ าถึ งชั ดเจน

กำ หนดว่ าใครเห็ นเอกสารชุ ดใดได้
Agent ค้ นได้ เฉพาะในขอบเขตสิ ทธิ์
ของผู้ ใช้  ไม่ ข้ ามชั้ นความลั บ

ความสามารถอ้ างอิ งแหล่ ง

ทุ กผลค้ นชี้ กลั บไปต้ นฉบั บเต็ มได้  ถ้ า
อ้ างอิ งแหล่ งไม่ ได้  ผลนั้ นถื อว่ ายั งใช้ ไม่

ได้

ตั วชี้ วั ดของ use case นี้

ตั วชี้ วั ด วั ดอะไร และทำ ไมถึ งสำ คั ญ

อั ตราผลค้ นที่ อ้ างอิ งแหล่ งถู กต้ อง สั ดส่ วนผลค้ นที่ ชี้ กลั บไปต้ นฉบั บได้ ถู กฉบั บถู กย่ อหน้ า — ตั วชี้ ขาดว่ าระบบเชื่ อถื อได้
หรื อไม่

เวลาเฉลี่ ยในการค้ นต่ อคำ ถาม นั บตั้ งแต่ ตั้ งคำ ถามจนได้ ชุ ดเอกสารพร้ อมแหล่ ง เที ยบกั บการค้ นด้ วยมื อก่ อนหน้ า

ความครบของผลค้ น (recall) สุ่ มตรวจว่ าเอกสารที่ เกี่ ยวข้ องถู กหยิ บมาครบเพี ยงใด เพื่ อลดการมองข้ ามฉบั บสำ คั ญ

สั ดส่ วนที่ ทนายเปิ ดใช้ จริ ง ผลค้ นที่ ถู กนำ ไปอ่ านต่ อจริ ง ไม่ ใช่ จำ นวนครั้ งที่ ระบบถู กเรี ยกใช้

หมายเหตุ เรื่ องตั วเลข — ตั วเลขเป้ าหมายใด ๆ (เช่ น “ค้ นเร็ วขึ้ นราว 3–5 เท่ า” หรื อ “อ้ างอิ งแหล่ งถู กต้ อง > 95%”) เป็ นค่ าประกอบคำ อธิ บายเชิ ง
ตั วอย่ าง ไม่ ใช่ ผลที่ วั ดได้ จากงานจริ งของลู กค้ ารายใด ค่ าจริ งต่ างกั นตามคุ ณภาพคลั งเอกสารและควรตั้ ง baseline ก่ อนเริ่ ม

เกณฑ์ ผ่ านของ use case นี้

ถื อว่ าใช้ ได้ เมื่ อค้ นเร็ วขึ้ นอย่ างวั ดได้ และทุ กผลค้ นอ้ างอิ งแหล่ งได้  — โดยที่ บทบาทการตี ความยั งอยู่  กั บทนายเต็ มร้ อย ไม่ ถู กระบบ
ล้ำ เส้ นแม้ แต่ น้ อย

USE CASE · LEGAL — INFORMATION RETRIEVAL ก่ อนเริ่ ม และการวั ดผล
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ระบบช่ วยหา
ไม่ ใช่ ช่ วยตั ดสิ น

use case นี้ ตั้ งใจให้ แคบ — คื นเวลาที่ ทนายเสี ยไปกั บการไล่ หาเอกสาร โดยไม่ แตะเส้ นของ

วิ ชาชี พแม้ แต่ ก้ าวเดี ยว Agent หาและอ้ างอิ งแหล่ ง คนอ่ านและตี ความ เท่ านั้ นเอง

อยากทดลองกั บคลั งเอกสารของที มคุ ณ

หากอยากดู ว่ ากลไกการค้ น–อ่ านในเล่ มนี้ จะปรั บใช้ กั บคลั งเอกสารของที มกฎหมายคุ ณอย่ างไร ที มของบริ คส์ ยิ นดี คุ ยเบื้ อง

ต้ นเพื่ อประเมิ นความพร้ อมร่ วมกั น โดยยั งไม่ มี ข้ อผู กมั ดใด ๆ

บริ คส์  เทคโนโลยี  · Enterprise-grade AI · ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

Function Playbooks · Use Case — Legal / Information Retrieval · ฉบั บร่ างทดลอง · สิ งหาคม 2026


