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Marketing

ใครถื องานไหน
แบ่ งงานราย 4 บทบาท
ก่ อนยกให้  AI
Project Manager · Content Copywriter · Content Planner · Media Planner
—

ผั งตั ดสิ นที ละบทบาทว่ างานส่ วนไหนให้  agent ปิ ดเอง ส่ วนไหนคนถื อ

ฉบั บทดลอง (เล่ มย่ อยระดั บ use case) — ตั วเลขและตั วอย่ างงานในเล่ มเป็ น illustrative benchmark เพื่ อประกอบคำ อธิ บาย ไม่ ใช่
ผลที่ วั ดได้ จากลู กค้ ารายใด คำ ตั ดสิ นราย task ต่ างกั นตามบริ บทองค์ กร ควรทบทวนในขั้ น scoping

บริ คส์  เทคโนโลยี

ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI
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ฉบั บร่ างเพื่ อพิ จารณาภายใน



บริ บท

ปั ญหาไม่ ใช่  “ที มยั งไม่ ใช้  AI”
แต่ คื อแต่ ละบทบาทยกผิ ดจุ ด
ทุ กบทบาทในที มมาร์ เก็ ตติ้ งใช้  AI กั นหมดแล้ ว แต่ ต่ างคนต่ างเดาว่ างานของตั วเองส่ วนไหนควรยกให้ ระบบ — พอ

เดาผิ ดจุ ด ก็ ยกงานที่ ยกไม่ ได้  (การตั ดสิ น) และยั งถื องานที่ ควรยก (ผลิ ตซ้ำ และตามคิ ว) ไว้ เองเหมื อนเดิ ม

อาการที่ เจอซ้ำ ในแต่ ละบทบาท

ยกงาน “ตั ดสิ น” ให้ ระบบ

เอา AI ไปเลื อกธี มหรื ออนุ มั ติ ชิ้ นที่ พู ดถึ ง
ลู กค้ าแทนคน — งานที่ มี คนต้ องรั บผิ ด
ชอบผล กลั บไม่ มี เจ้ าของ

ยั งถื องาน “ผลิ ตซ้ำ ” ไว้ เอง

ทำ เวอร์ ชั นรายแพลตฟอร์ ม ตั้ งแท็ ก
ลิ งก์  รวมรายงาน ตามคิ ว — งานที่ ยกได้
ทั้ งชุ ด กลั บยั งนั่ งทำ มื อทุ กสั ปดาห์

ไม่ มี เส้ นแบ่ งร่ วมกั น

PM กั บ Copywriter กั บ Media
Planner นิ ยาม “ส่ วนที่  AI ทำ ได้ ” ไม่
ตรงกั น งานจึ งตกหล่ นตรงรอยต่ อ
ระหว่ างบทบาท

สาเหตุ ร่ วมคื อ ที มมองเป็ นก้ อนเดี ยวว่ า “มาร์ เก็ ตติ้ งจะใช้  AI ยั งไง” ทั้ งที่ งานจริ งถู กถื อโดยคนละบทบาท และเส้ นแบ่ งระหว่ าง

“ผลิ ตซ้ำ และกระจาย” กั บ “ตั ดสิ นว่ าจะพู ดอะไร” ตกอยู่  คนละที่ ในแต่ ละบทบาท เล่ มนี้ จึ งไม่ จั ดตามประเภทงาน แต่ จั ดตาม

บทบาท 4 ตั ว เพื่ อให้ แต่ ละคนเห็ นเส้ นแบ่ งของตั วเองชั ดในหน้ าเดี ยว

คำ ถามที่ เล่ มนี้ ตอบ

ไม่ ใช่  “AI ทำ งานมาร์ เก็ ตติ้ งได้ ไหม” (ตอบว่ าได้ อยู่  แล้ ว) แต่ คื อ “ในงานของบทบาทฉั น — ส่ วนไหน agent ปิ ดเอง ส่ วนไหน AI
ช่ วยแล้ วฉั นกดยื นยั น ส่ วนไหนฉั นต้ องถื อเองเพราะต้ องรั บผิ ดชอบผล”

เครื่ องมื อที่ ใช้ ในเล่ มคื อ Task Ownership Map (ผั งความเป็ นเจ้ าของงาน) ในเวอร์ ชั นจั ดตามบทบาท — ต่ อยอดจากมุ มมอง Capability–Process–Tool ของบริ คส์
ไม่ ใช่ การประเมิ นทั กษะรายบุ คคล
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ผั งหลั ก

Task Ownership Map — ราย 4 บทบาท
อ่ านที ละแถว = ที ละบทบาท · เลื่ อนซ้ ายไปขวา = จาก “ระบบปิ ดเอง” สู่  “คนถื อเอง” · สี ของคำ ตั ดสิ นตามซี รี ส์

Function Playbooks (ตั วอย่ างงานยกจากตาราง 15 งานของสายมาร์ เก็ ตติ้ ง)

Agent-owned AI-assisted Human-owned

บทบาท
Agent-owned AI-assisted Human-owned

Project
Manager
คุ มคิ วและ timeline ของทั้ ง
ที ม

■ ตามงานค้ างในคิ ว — ใครยั งไม่ ส่ ง
ใครยั งไม่ อนุ มั ติ

■ จั ดคิ วโพสต์ ตามปฏิ ทิ น ตรวจไม่ ให้
ชนกั น

■ เตื อนความเสี่ ยง timeline +
เสนอลำ ดั บงานใหม่ เมื่ อคิ วชน

■ ตั ดสิ น priority ว่ างานไหนมาก่ อน

■ เจรจา deadline กั บเจ้ าของงาน

Content
Copywriter
ผลิ ตตั วคอนเทนต์ รายชิ้ น

■ แปลง brief เป็ นโครงร่ างและ
first draft

■ ทำ เวอร์ ชั นรายแพลตฟอร์ มจาก
ต้ นฉบั บเดี ยว

■ ปรั บ draft ให้ เข้ า brand voice
ตาม guideline

■ อนุ มั ติ ชิ้ นที่ พู ดถึ งลู กค้ า/อ้ าง
ตั วเลขผลงาน

Content
Planner
วางทิ ศทางและปฏิ ทิ นคอน
เทนต์

■ รวบรวม insight/ผลรอบก่ อน
เป็ นสรุ ปให้ พร้ อมใช้

■ เสนอร่ างปฏิ ทิ น + ธี มทางเลื อก
พร้ อมเหตุ ผล

■ เลื อกธี ม/ประเด็ นที่ จะเดิ นจริ งใน
รอบนี้

Media
Planner
คุ มการกระจายและงบ
แคมเปญ

■ ตั้ ง UTM ทุ กลิ งก์  + ตรวจแท็ ก
ครบ

■ ดึ งตั วเลขทุ กแพลตฟอร์ มรวมเป็ น
รายงานเดี ยว

■ จั บความผิ ดปกติ ของตั วเลข +
เสนอปรั บหยุ ด/เพิ่ มงบพร้ อม
เหตุ ผล

■ ยื นยั นตั ดสิ นใจหยุ ด/เพิ่ มงบ
แคมเปญที่ กำ ลั งรั น

เส้ นที่ ต้ องระวั งของ Media Planner: AI-assisted เสนอ คนยื นยั นก่ อนขยั บงบเสมอ — งานกระทบงบ/สั ญญา ระบบเสนอได้  แต่ ห้ ามกดเอง

เส้ นเดี ยวที่ ลากผ่ านทั้ งสี่ บทบาท

ช่ อง Agent-owned ของทุ กบทบาทคื องาน “ผลิ ตซ้ำ และกระจาย” — ยกได้ ทั้ งชุ ด · ช่ อง Human-owned คื องาน “ตั ดสิ นว่ าจะ

พู ดอะไรและรั บผิ ดชอบผล” — ยกไม่ ได้ และไม่ ควรยก · ช่ องกลางคื อจุ ดที่ คนยั งต้ องกดยื นยั น

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE ผั งราย 4 บทบาท

ระบบปิ ดงานเองจนจบ คนดู ภาพรวม/สุ่ มตรวจ
ไม่ กดยื นยั นที ละชิ้ น

ระบบเตรี ยมทางเลื อก+เหตุ ผล คนเป็ นผู้ กด
ยื นยั นก่ อนออก

คนตั ดสิ นและรั บผิ ดชอบผล ระบบช่ วยได้ แค่
เตรี ยมวั ตถุ ดิ บ

ระบบปิ ดเอง คนกดยื นยั น คนถื อเอง
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อ่ านผั งอย่ างไร

กติ กาตั ดสิ น 3 ตั วแปร
และแถบ override
คำ ตั ดสิ นในผั งหน้ า 3 ไม่ ได้ มาจากความรู้ สึ กว่ า “งานนี้  AI น่ าจะทำ ได้ ” แต่ มาจากการชั่ งสามตั วแปรเดี ยวกั นทุ กช่ อง

แล้ วมี ตั วหนึ่ งที่  override ตั วอื่ นได้ เสมอ

สามตั วแปรที่ ใช้ ตั ดสิ นทุ กช่ อง

1 · ปริ มาณและความถี่

งานนี้ เกิ ดบ่ อยแค่ ไหน — ยิ่ งทำ ซ้ำ ถี่  ยิ่ ง
คุ้ มที่ จะยกให้ ระบบ งานที่ นาน ๆ ทำ ที ไม่
คุ้ มต้ นทุ นทำ ระบบ

2 · ความแปรผั นของเคส

แต่ ละครั้ งหน้ าตาเหมื อนเดิ มไหม — มี
กฎชั ดและซ้ำ รู ป agent รั บได้ ทั้ งงาน
ต้ องอ่ านบริ บทใหม่ ทุ กครั้ งยั งต้ องพึ่ ง
คน

3 · ผลกระทบถ้ าผิ ด

พลาดแล้ วเสี ยหายแค่ ไหน แก้ กลั บได้ ไหม
— ตั วนี้ ไม่ ถ่ วงน้ำ หนั ก แต่  override
สองตั วแรกได้ เสมอ

แกนของตาราง และแถบ override

ตำ แหน่ งในตาราง คำ ตั ดสิ น ความหมายในทางปฏิ บั ติ

ปริ มาณสู ง · แปรผั นต่ำ  Agent-owned งานผลิ ตซ้ำ ที่ มี กฎชั ด — ระบบรั บตั้ งแต่ ต้ นจนปิ ด คนสุ่ มตรวจและดู
exception

ปริ มาณสู ง · แปรผั นสู ง AI-assisted ระบบรวบรวม จั ดระเบี ยบ เสนอทางเลื อกพร้ อมเหตุ ผล คนกดยื นยั น

ผลกระทบสู ง (ทุ กช่ อง) Human-owned แถบ override — ดึ งงานกลั บมาเป็ นของคนเสมอ ไม่ ว่ าปริ มาณ/
แปรผั นจะเป็ นเท่ าไร

ปริ มาณต่ำ  · ผลกระทบต่ำ  ยั งไม่ แตะ ปล่ อยไว้ ก่ อน ต้ นทุ นทำ ระบบสู งกว่ าที่ ประหยั ดได้

ทำ ไม “อนุ มั ติ ชิ้ นที่ พู ดถึ งลู กค้ า” ถึ งเป็ น Human-owned

งานนี้ ปริ มาณต่ำ และทำ ซ้ำ ได้ ในทางเทคนิ ค — ตามตารางน่ าจะยกได้  แต่  ผลถ้ าผิ ดคื อ “สู งมาก” การอ้ างผลลู กค้ าเกิ นจริ งเพี ยงครั้ ง
เดี ยว สร้ างความเสี ยหายที่ เวลาที่ ประหยั ดได้ ไม่ มี ทางคุ้ ม แถบ override จึ งดึ งกลั บมาเป็ นของคน นี่ คื อ override ทำ งานให้ เห็ น

จริ งในผั งหน้ า 3

แถบ override คื อเหตุ ผลว่ าทำ ไมช่ อง Human-owned ของทั้ งสี่ บทบาทจึ งเป็ นงานที่  “แตะลู กค้ า/แตะงบ/แตะทิ ศทาง” เสมอ — ไม่ ใช่ งานที่ ระบบทำ ไม่ ได้  แต่ เป็ นงานที่ ต้ องมี
คนรั บผิ ดชอบผล

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE กติ กาของผั ง
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ลงมื อ

นำ ผั งไปใช้ ต่ ออย่ างไร
และวั ดผลด้ วยอะไร
ผั งหน้ า 3 เป็ นตั วอย่ างตั้ งต้ น องค์ กรควรทำ ผั งของตั วเองด้ วยงานจริ งของแต่ ละบทบาท — สามขั้ นนี้ ทำ ได้ เลย

โดยยั งไม่ ต้ องใช้ งบ

สามขั้ นเริ่ มต้ น

1 · ลิ สต์ งานรายบทบาท

ให้ เจ้ าของทั้ ง 4 บทบาทเขี ยนงานประจำ
ของตั วเองคนละ 5–8 บรรทั ด ยั งไม่
ต้ องตั ดสิ น แค่ ให้ ครบก่ อน

2 · ชั่ ง 3 ตั วแปร

ใส่ ปริ มาณ · ความแปรผั น · ผลถ้ าผิ ด ที
ละบรรทั ด แล้ ววางแถบ override —
ผลกระทบสู ง = Human-owned ทั นที

3 · เริ่ มจากช่ องที่ ปลอดภั ย

หยิ บงาน Agent-owned ที่ ผลกระทบ
ต่ำ สุ ดมาทำ ก่ อน (เช่ น รวมรายงานของ
Media Planner) เห็ นเวลาที่ คื นกลั บชั ด
ตั้ งแต่ รอบแรก

4 ตั วเลขที่ ควรวั ด

ตั วชี้ วั ด วั ดอะไร และทำ ไมถึ งสำ คั ญ

อั ตราเคส/ชิ้ นที่ ปิ ดจบโดยไม่ มี คนแตะ ตั วชี้ ขาด — แยกงาน Agent-owned ที่ ทำ งานจริ ง ออกจากระบบที่ แค่ ช่ วยร่ าง

สั ดส่ วนคอนเทนต์ ที่ ผ่ าน review รอบเดี ยว สะท้ อนภาระจริ งของ Copywriter/Content Planner ไม่ ใช่ จำ นวนชิ้ นที่ ดู ดี ในรายงาน

เวลาจาก brief ถึ งเผยแพร่ วั ดทั้ งเส้ น ไม่ ใช่ แค่ เวลาเขี ยน — จั บเวลาที่ หายไปในรอยต่ อระหว่ างบทบาท

Adoption ของแต่ ละบทบาท 4 บทบาทใช้ ระบบจริ งในงานประจำ แค่ ไหน ไม่ ใช่ จำ นวนบั ญชี ที่ เปิ ดไว้

เกณฑ์ ง่ าย ๆ ก่ อนขยายผล

ถ้ ารวมทั้ ง 4 บทบาทแล้ วมี งานตกในช่ อง Agent-owned เกิ น 5 บรรทั ด แปลว่ ามี เรื่ องคุ ยแล้ ว — เริ่ มจากบรรทั ดที่ ผลกระทบต่ำ
สุ ด ถ้ าน้ อยกว่ านั้ น ปั ญหาอาจไม่ ได้ อยู่  ที่  AI แต่ อยู่  ที่ เส้ นแบ่ งงานระหว่ างบทบาทยั งไม่ ชั ด

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE นำ ไปใช้ ต่ อ
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เริ่ มจากรู้ ว่ างานไหน
ไม่ ใช่ ของบทบาทไหน
แล้ วค่ อยเลื อกเครื่ องมื อ

เล่ มนี้ เป็ นฉบั บทดลองระดั บ use case — จั ดผั งตามบทบาทเพื่ อให้  PM, Copywriter, Content

Planner และ Media Planner เห็ นเส้ นแบ่ งของตั วเองในหน้ าเดี ยว คื นเวลาจากงานผลิ ตซ้ำ  ให้

ทุ กบทบาทได้ ไปตั ดสิ นว่ าจะพู ดอะไร

อยากลองทำ ผั งของที มคุ ณ

ที ม Solution Partner ของบริ คส์ ยิ นดี นั่ งทำ  Task Ownership Map ราย 4 บทบาทกั บที มคุ ณเบื้ องต้ น โดยยั งไม่ มี ข้ อ

ผู กมั ด

บริ คส์  เทคโนโลยี  · Enterprise-grade AI · ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

Function Playbooks · Use Case · Marketing — Task Ownership ราย 4 บทบาท · สิ งหาคม 2026


