
FUNCTION PLAYBOOKS ·  USE C ASE

Procurement

อ่ านเอกสารจั ดซื้ อด้ วย OCR
จั บรายการไม่ ตรงให้ เห็ นก่ อนจ่ าย
agent อ่ านใบส่ งของ ใบแจ้ งหนี้  และเอกสารแนบที่ สแกนมา ดึ งข้ อมู ลเข้ าตารางมาตรฐาน จั บคู่

กั บข้ อมู ลในระบบ และไฮไลต์ รายการที่ ไม่ ตรง — เก็ บ audit trail ทุ กขั้ น และส่ งคนตั ดสิ นเฉพาะ

รายการที่ คลาดเคลื่ อนเกิ นเกณฑ์

บริ คส์  เทคโนโลยี

ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

เล่ มย่ อยระดั บ Use Case (ทดลอง)

ฉบั บร่ างเพื่ อพิ จารณาภายใน

หมายเหตุ : ตั วเลข ฉาก และตั วอย่ างทุ กจุ ดในเล่ มนี้ เป็ นตั วอย่ างสมมติ เพื่ อประกอบคำ อธิ บาย ไม่ ใช่ ผลจากลู กค้ ารายใด และเล่ มนี้ ไม่ ได้ อ้ างอิ ง
ระเบี ยบ กฎหมาย ข้ อบั งคั บ มาตรา หรื อหน่ วยงานใดโดยชื่ อ — เกณฑ์ ที่ ใช้ ตรวจในเล่ มนี้ คื อกติ กาที่ องค์ กรกำ หนดขึ้ นเอง ไม่ ใช่ ตั วบทกฎหมาย



บริ บท

ต้ นทุ นไม่ ได้ อยู่  ที่ การอ่ านเอกสาร
แต่ อยู่  ที่ การคี ย์ ซ้ำ และการจั บคู่
ทุ กวั นมี เอกสารเข้ ามาเป็ นกอง — ใบส่ งของ ใบแจ้ งหนี้  และเอกสารแนบ บางฉบั บพิ มพ์  บางฉบั บสแกน บางฉบั บถ่ าย

รู ปมา ที มต้ องคี ย์ เข้ าระบบเอง เที ยบตั วเลขกั บใบสั่ งซื้ อเอง แล้ วตรวจซ้ำ อี กรอบก่ อนอนุ มั ติ

ฉากสมมติ : ตอนสิ้ นเดื อนที่ เอกสารมากองรวมกั น

ฉากต่ อไปนี้ เป็ นตั วอย่ างสมมติ เพื่ อประกอบคำ อธิ บาย ไม่ ใช่ เหตุ การณ์ จริ งของลู กค้ ารายใด

ปลายเดื อน ใบแจ้ งหนี้ จากผู้ ขายหลายรายเข้ ามาพร้ อมกั น แต่ ละใบต้ องเที ยบสามอย่ างให้ ตรงกั นก่ อนตั้ งเบิ ก — ใบสั่ งซื้ อ

(สั่ งอะไร จำ นวนเท่ าไร ราคาเท่ าไร) ใบส่ งของ (รั บของครบไหม) และ ใบแจ้ งหนี้  (เรี ยกเก็ บตรงกั บที่ สั่ งและที่ รั บหรื อไม่ )

เอกสารบางฉบั บสแกนมาเอี ยง ตั วเลขบางช่ องอ่ านยาก คนคี ย์ ต้ องเพ่ งที ละบรรทั ด พอเจอใบที่ ตั วเลขไม่ ตรง ก็ ต้ องหยุ ดไล่

ว่ าคลาดตรงไหน

งานไม่ ได้ ยาก แต่ มี จำ นวนมาก และพลาดได้ ง่ ายเมื่ อทำ ซ้ำ เป็ นร้ อยใบ ที่ สำ คั ญคื อเมื่ อมี คนถามย้ อนหลั งว่ า “ทำ ไมใบนี้ ถึ งจ่ าย”

การประกอบหลั กฐานว่ าตั วเลขตรงกั นจริ งกิ นเวลาอี กหลายรอบ

คี ย์
อ่ านเอกสารสแกนแล้ วพิ มพ์ เข้ าระบบที ละ
ฟิ ลด์ ที ละใบ

จั บคู่
เที ยบใบสั่ งซื้ อ · ใบส่ งของ · ใบแจ้ งหนี้  ให้
ตรงกั นทั้ งสามทาง

ตรวจซ้ำ
ไล่ หาว่ าคลาดตรงไหน และเก็ บหลั กฐานไว้
ตอบย้ อนหลั ง

ทำ ไมการเร่ ง “การอ่ าน” อย่ างเดี ยวยั งแก้ ไม่ ตรงจุ ด

ให้ เครื่ องอ่ านเอกสารเร็ วขึ้ นช่ วยได้ ในระดั บหนึ่ ง แต่ เวลาที่ หายไปจริ งอยู่  ที่  การคี ย์ ซ้ำ  การจั บคู่ ที ละฉบั บ และการพิ สู จน์ ย้ อน

หลั ง ว่ าตั วเลขที่ จ่ ายไปตรงกั บที่ สั่ งและที่ รั บจริ ง ถ้ าดึ งข้ อมู ลออกมาได้ แต่ ยั งต้ องคนมานั่ งเที ยบเองทุ กใบ และยั งตอบไม่ ได้

ว่ าหลั กฐานอยู่  ตรงไหน เวลาที่ ประหยั ดจากการอ่ านก็ ถู กกิ นกลั บหมด

ข้ อสรุ ปของบทนี้

คำ ถามที่ ควรถามไม่ ใช่  “อ่ านเอกสารเร็ วขึ้ นได้ ไหม” แต่ คื อ “ดึ งข้ อมู ลออกมาแล้ วจั บคู่ กั บระบบเองได้ ไหม ไฮไลต์ รายการที่ ไม่ ตรง
ได้ ไหม และเก็ บร่ องรอยให้ ตามย้ อนหลั งได้ ไหม” — นั่ นคื อสิ่ งที่  use case นี้ ทำ

USE CASE · PROCUREMENT บริ คส์  เทคโนโลยี

OCR ตรวจเอกสารจั ดซื้ อ 2



กลไก

จากเอกสารสแกน สู่ รายการที่ ตรวจแล้ ว
ในเส้ นทางเดี ยวที่ เก็ บหลั กฐานไปด้ วย
agent ไม่ ได้ แค่  “อ่ าน” เอกสาร แต่ เดิ นงานเป็ นขั้ นตอน — ดึ งข้ อมู ล จั บคู่  ไฮไลต์ สิ่ งที่ ไม่ ตรง เก็ บร่ องรอย และรู้ ว่ า

เมื่ อไรต้ องส่ งให้ คนตั ดสิ น

แผนผั งเส้ นทางงาน — OCR ตรวจเอกสารจั ดซื้ อ (6 ขั้ น)

1 รั บเอกสารสแกน

ใบส่ งของ · ใบแจ้ งหนี้
· เอกสารแนบ

2 OCR ดึ งข้ อมู ล

เข้ าฟิ ลด์ มาตรฐาน
เลขที่  · จำ นวน · ราคา

3 จั บคู่ กั บระบบ

เที ยบสามทาง: ใบสั่ งซื้ อ
↔ ใบส่ งของ ↔ ใบแจ้ งหนี้

4 ไฮไลต์ รายการไม่ ตรง

จำ นวน/ราคา/ของขาด
ที่ คลาดจากที่ สั่ ง

5 เก็ บ audit trail

ผู กกลั บไปเอกสารต้ นทาง
ฉบั บไหน · ช่ องไหน · เมื่ อไร

6 ส่ งคนตั ดสิ น

เฉพาะรายการที่ คลาด
เคลื่ อนเกิ นเกณฑ์ ที่ ตั้ งไว้

สี แดง = จุ ดที่ คนเป็ นเจ้ าของการตั ดสิ น (ขั้ น 6) · ที่ เหลื อ agent เดิ นเองและเก็ บ audit trail ทุ กขั้ น · ตั วอย่ างสมมติ เพื่ อประกอบคำ อธิ บาย

ขั้ น 1–2 · รั บและดึ งข้ อมู ล — agent รั บเอกสารสแกนที่ เข้ ามา อ่ าน
ด้ วย OCR แล้ วดึ งค่ าลงฟิ ลด์ มาตรฐาน เช่ น เลขที่ เอกสาร รหั ส

สิ นค้ า จำ นวน และราคา ค่ าที่ มั่ นใจต่ำ จะถู กทำ เครื่ องหมายไว้ ให้ คน
ช่ วยยื นยั น ไม่ เดาแทน

ขั้ น 3 · จั บคู่ สามทาง — เที ยบใบสั่ งซื้ อ ใบส่ งของ และใบแจ้ งหนี้ ว่ า
ตรงกั นทั้ งสามทางหรื อไม่  ตามเกณฑ์ ยอมรั บ (tolerance) ที่

องค์ กรกำ หนดเอง

ขั้ น 4–5 · ไฮไลต์ และเก็ บร่ องรอย — รายการที่ ไม่ ตรงถู กไฮไลต์
พร้ อมชี้ ว่ าคลาดตรงไหน และทุ กขั้ นถู กเก็ บเป็ น audit trail ที่ ผู ก

กลั บไปยั งเอกสารต้ นทางได้  — ฉบั บไหน ช่ องไหน เมื่ อไร

ขั้ น 6 · ส่ งคนตั ดสิ น — เฉพาะรายการที่ คลาดเคลื่ อนเกิ นเกณฑ์
เท่ านั้ นที่ ถู กส่ งให้ คนตั ดสิ น รายการที่ ตรงทั้ งหมดผ่ านไปโดยยั งมี
ร่ องรอยครบ คนจึ งโฟกั สที่ ข้ อยกเว้ น ไม่ ใช่ ทุ กใบ

USE CASE · PROCUREMENT กลไก — agent ทำ งานนี้ อย่ างไร

OCR ตรวจเอกสารจั ดซื้ อ 3



ความเป็ นเจ้ าของงาน

agent ดึ งและจั บคู่ ได้  แต่ การตั ดสิ น
รายการที่ คลาดยั งเป็ นของคน
Task Ownership Map แยกชั ดว่ างานไหน agent ปิ ดเองได้  งานไหนต้ องให้ คนเป็ นเจ้ าของ เส้ นแบ่ งอยู่  ที่ ผลกระ

ทบถ้ าตั ดสิ นผิ ด — ยิ่ งกระทบการจ่ ายเงิ นและความรั บผิ ดชอบ ยิ่ งต้ องเป็ นของคน

งานในเส้ นทางนี้ ทำ ซ้ำ  ผลถ้ าผิ ด คำ ตั ดสิ น

อ่ านเอกสารสแกนด้ วย OCR แล้ วดึ งเข้ าฟิ ลด์ มาตรฐาน สู ง ต่ำ  Agent-owned

จั บคู่ สามทาง (ใบสั่ งซื้ อ · ใบส่ งของ · ใบแจ้ งหนี้ ) ตามเกณฑ์ สู ง ต่ำ  Agent-owned

ไฮไลต์ รายการที่ ไม่ ตรงและชี้ ว่ าคลาดตรงไหน สู ง ต่ำ  Agent-owned

เก็ บ audit trail ทุ กขั้ นพร้ อมอ้ างอิ งเอกสารต้ นทาง สู งมาก ต่ำ  Agent-owned

ตั ดสิ นว่ ารายการที่ คลาดเคลื่ อนจะจั ดการอย่ างไร กลาง สู งมาก Human-owned

อนุ มั ติ ตั้ งเบิ ก/จ่ าย กลาง สู งมาก Human-owned

การประเมิ นในตารางเป็ นตั วตั้ งต้ นเพื่ อประกอบคำ อธิ บาย แต่ ละองค์ กรควรทบทวนตามบริ บทและเกณฑ์ ภายในของตั วเอง

ทำ ไมการตั ดสิ นยั งเป็ นของคน แม้  agent “ทำ ได้ ” ในทางเทคนิ ค

agent จั บคู่ และชี้ ได้ ว่ ารายการไหนไม่ ตรง แต่ การตั ดสิ นว่ าจะจ่ าย จะทวงผู้ ขาย หรื อจะพั กไว้ ก่ อน คื อการตั ดสิ นที่ กระทบเงิ น

และความรั บผิ ดชอบ องค์ กรจึ งกำ หนดให้ มี คนรั บผิ ดชอบเสมอ หน้ าที่ ของ agent คื อทำ ให้ คนตั ดสิ นได้ เร็ วขึ้ นและมี หลั ก

ฐานครบขึ้ น ไม่ ใช่ ตั ดสิ นแทน

Governance ที่  use case นี้ เน้ น — audit trail ที่ ตรวจย้ อนหลั งได้

ทุ กรายการต้ องผู กกลั บไปที่ เอกสารต้ นทางได้ ครบ — เอกสารฉบั บไหน ช่ องไหน ค่ าที่  OCR ดึ งได้ เท่ าไร เที ยบกั บระบบแล้ วต่ าง
กั นเท่ าไร และใครเป็ นผู้ ตั ดสิ นขั้ นสุ ดท้ าย ถ้ าเก็ บได้ แค่  “เกิ ดอะไรขึ้ นเมื่ อไร” แต่ ตอบไม่ ได้ ว่ าหลั กฐานอยู่  ตรงไหน นั่ นคื อ log ไม่ ใช่
audit trail และยั งตอบผู้ ตรวจย้ อนหลั งไม่ ได้ จริ ง

ขอบเขต: agent ตรวจว่ า “ตรงตามเกณฑ์ ที่ องค์ กรกำ หนดเองหรื อไม่ ” — ไม่ ได้ ตรวจว่ า “ถู กต้ องตามกฎหมายหรื อไม่ ” ซึ่ งเป็ นความเห็ นที่ ต้ องอาศั ยดุ ลพิ นิ จและความรั บผิ ด
ชอบของคน

USE CASE · PROCUREMENT Task Ownership + Governance

OCR ตรวจเอกสารจั ดซื้ อ 4



ก่ อนเริ่ ม

ก่ อนเริ่ มต้ องมี อะไร
และวั ดผลด้ วยตั วเลขอะไร
use case นี้ เริ่ มได้ เร็ ว แต่ ผลลั พธ์ ขึ้ นกั บความพร้ อมสามอย่ าง — คุ ณภาพของเอกสารที่ เข้ ามา ความชั ดของฟิ ลด์

ที่ จะดึ ง และเกณฑ์ ยอมรั บที่ ตกลงไว้ ล่ วงหน้ า

สามอย่ างที่ ต้ องมี ก่ อน

01
คุ ณภาพสแกนที่ พออ่ านได้

ภาพชั ดพอ ไม่ เอี ยงจนอ่ านไม่ ออก มี
แนวทางสำ หรั บเอกสารที่ คุ ณภาพต่ำ  —

ค่ าที่  OCR ไม่ มั่ นใจต้ องถู กทำ
เครื่ องหมายให้ คนยื นยั น ไม่ ปล่ อยผ่ าน

เงี ยบ ๆ

02
ฟิ ลด์ มาตรฐานที่ ตกลงกั นแล้ ว

กำ หนดชั ดว่ าจะดึ งค่ าอะไรบ้ าง เลขที่
เอกสาร รหั สสิ นค้ า จำ นวน ราคา และค่ า

เหล่ านั้ นเที ยบกั บช่ องไหนในระบบ ถ้ า
ฟิ ลด์ ไม่ นิ่ ง การจั บคู่ ก็ ไม่ นิ่ งตาม

03
เกณฑ์ ยอมรั บ (tolerance)

ตกลงล่ วงหน้ าว่ าต่ างกั นแค่ ไหนถื อว่ า
“ตรง” และเกิ นแค่ ไหนต้ องส่ งคน

เกณฑ์ นี้ เป็ นกติ กาที่ องค์ กรกำ หนดเอง
และควรทบทวนเป็ นระยะ

วั ดผล

ตั วเลขที่ ควรวั ด

ตั วชี้ วั ด วั ดอะไร และทำ ไมถึ งสำ คั ญ

อั ตราจั บคู่ อั ตโนมั ติ สำ เร็ จ จากเอกสารทั้ งหมด กี่ เปอร์ เซ็ นต์ ที่  agent จั บคู่ สามทางผ่ านได้ เองโดยไม่ ต้ องส่ งคน —
ตั วชี้ ขาดของ use case นี้

เวลาเฉลี่ ยต่ อเอกสาร นั บตั้ งแต่ เอกสารเข้ าจนตรวจเสร็ จ ไม่ ใช่ แค่ เวลาที่ คนใช้  เพื่ อให้ เห็ นเวลารอด้ วย

สั ดส่ วนรายการที่ ต้ องส่ งคน ถ้ าลดลงตามเวลา แปลว่ าเกณฑ์ และฟิ ลด์ เข้ าที่  ถ้ าไม่ ลด แปลว่ ายั งมี จุ ดที่ ต้ องปรั บ

ความครบของ audit trail สั ดส่ วนรายการที่ ตามหลั กฐานกลั บไปต้ นทางได้ ครบทั นที  — วั ดว่ าตรวจย้ อนหลั งได้ จริ ง
ไหม

หมายเหตุ เรื่ องตั วเลข

ตั วเลขเป้ าหมายทั้ งหมด (เช่ น อั ตราจั บคู่ สำ เร็ จ เวลาต่ อเอกสาร) ควรตั้ ง baseline จากงานจริ งก่ อนเริ่ ม แล้ ววั ดเที ยบ ตั วเลขจริ ง
ต่ างกั นตามคุ ณภาพเอกสารและเกณฑ์ ของแต่ ละองค์ กร — ตั วเลขในเล่ มนี้ เป็ นตั วอย่ างเพื่ อประกอบคำ อธิ บาย ไม่ ใช่ การรั บ

ประกั นผล

USE CASE · PROCUREMENT ก่ อนเริ่ ม + วั ดผล

OCR ตรวจเอกสารจั ดซื้ อ 5



เร็ วขึ้ นได้  โดยยั งจั บรายการที่ ไม่ ตรง
และตามหลั กฐานย้ อนหลั งได้ ทุ กใบ

คุ ณค่ าของ agent ในงานตรวจเอกสารจั ดซื้ อไม่ ใช่ การอนุ มั ติ แทนคน แต่ คื อการดึ งข้ อมู ล จั บคู่  และ

เก็ บร่ องรอยให้ ครบตั้ งแต่ วิ นาที แรก เพื่ อว่ าคนได้ โฟกั สที่ รายการที่ คลาดจริ ง และตอบได้ ทั นที เมื่ อมี

คนถามย้ อนหลั ง

อยากลองกั บเอกสารชุ ดจริ งของที ม

หากต้ องการทดลองวางเส้ นทางนี้ กั บเอกสารจั ดซื้ อของที มคุ ณ — เลื อกชุ ดตั วอย่ าง ตั้ งฟิ ลด์ และเกณฑ์ ยอมรั บร่ วมกั น

แล้ ววั ด baseline ก่ อนเริ่ ม — ที ม AI Builder ของบริ คส์ ยิ นดี คุ ยเบื้ องต้ นเพื่ อประเมิ นความพร้ อมร่ วมกั น โดยยั งไม่ มี ข้ อ

ผู กมั ดใด ๆ

บริ คส์  เทคโนโลยี  · Enterprise-grade AI · ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI

Function Playbooks · Use Case · Procurement — OCR ตรวจเอกสาร · ฉบั บร่ างเพื่ อพิ จารณาภายใน


