
FUNCTION PLAYBOOKS ·  USE C ASE

Procurement

ส่ ง RFQ ได้ เร็ วขึ้ น
โดยยั งเที ยบคำ ตอบได้ ครบทุ กเจ้ า
งานหาแหล่ ง คั ดผู้ ขาย และออก–ส่ ง RFQ เต็ มไปด้ วยขั้ นตอนซ้ำ ที่ มี กฎชั ด — ให้  agent รั บ

ช่ วงนั้ น แล้ วเก็ บการตั ดสิ นผู้ ชนะไว้ กั บคน

เล่ มทดลองระดั บ use case · RFQ ในเล่ มนี้ หมายถึ ง Request for Quotation — เอกสารขอใบเสนอราคา/ข้ อเสนอจากผู้ ขาย · ตั วเลข ฉาก
และตั วอย่ างทุ กจุ ดเป็ นตั วอย่ างสมมติ เพื่ อประกอบคำ อธิ บาย ไม่ ใช่ ผลจากลู กค้ ารายใด และเล่ มนี้ ไม่ ได้ อ้ างอิ งระเบี ยบ กฎหมาย ข้ อบั งคั บ หรื อ
หน่ วยงานใด ๆ โดยชื่ อ — เพราะแต่ ละองค์ กรกำ หนดกติ กาภายในของตั วเองต่ างกั น

บริ คส์  เทคโนโลยี

ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI
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ฉบั บร่ างเพื่ อพิ จารณาภายใน



บริ บท

เวลาที่ หายไปในงาน sourcing
ไม่ ได้ อยู่  ที่ การตั ดสิ น แต่ อยู่  ที่ การเดิ นเอกสารให้ ครบ
การหาแหล่ ง คั ดผู้ ขาย ออก RFQ แล้ วตามคำ ตอบกลั บมา เป็ นงานที่ ทำ ซ้ำ ทุ กครั้ งที่ มี ความต้ องการจั ดซื้ อใหม่  —

ปริ มาณสู ง กฎค่ อนข้ างชั ด แต่ กระจายอยู่  หลายมื อหลายไฟล์  นั่ นคื อจุ ดที่ เวลาหายไปจริ ง

งานนี้ ประกอบด้ วยสามช่ วงที่ กิ นเวลาซ้ำ  ๆ

1 · หาแหล่ งและคั ดผู้ ขาย

รวบรวมความต้ องการให้ เป็ น spec ที่

อ่ านตรงกั น แล้ วไล่ หาผู้ ขายที่ พอจะยื่ น
ได้  — บ่ อยครั้ งเปิ ดหลายไฟล์  หลายฐาน
กว่ าจะได้ รายชื่ อตั้ งต้ น

2 · ทำ และส่ ง RFQ

ก็ อปเทมเพลตเดิ ม แก้ รายละเอี ยดงานที

ละจุ ด แล้ วส่ งที ละเจ้ า — งานเดิ มซ้ำ ทุ ก
ครั้ ง และแก้ ตกหล่ นได้ ง่ ายเมื่ อผู้ ขายมี
หลายราย

3 · ตามและรวมคำ ตอบ

ทวงรายที่ ยั งไม่ ตอบ แล้ วรวมคำ ตอบที่

กลั บมาคนละฟอร์ แมตเข้ าตารางเที ยบให้
อ่ านเที ยบกั นได้  — เป็ นงานจั บเรี ยงที่ ใช้
เวลาแต่ ไม่ ใช่ การตั ดสิ น

ต้ นทุ นที่ ซ่ อนอยู่   — ประเมิ นเป็ นตั วอย่ างสมมติ

8–15 ราย
ผู้ ขายที่ ต้ องแตะต่ อการ sourcing หนึ่ ง
ครั้ ง เมื่ อรวมทั้ งค้ น คั ด และส่ ง RFQ

ทำ ซ้ำ ทุ กครั้ ง
ขั้ นก็ อปเทมเพลต · เติ มรายละเอี ยด · ส่ ง ·
ทวง เกิ ดเหมื อนกั นแทบทุ กรอบจั ดซื้ อ

คนละฟอร์ แมต
คำ ตอบกลั บมาเป็ น PDF อี เมล ไฟล์ แนบ
ปนกั น ต้ องมาจั บเรี ยงเข้ าตารางเองทุ ก
ครั้ ง

ตั วเลขข้ างบนเป็ นตั วอย่ างสมมติ เพื่ อประกอบคำ อธิ บาย ไม่ ใช่ ค่ าที่ วั ดจากงานของลู กค้ ารายใด — ตั วเลขจริ งต่ างกั นตามองค์ กรและควรตรวจในขั้ น scoping

ทำ ไม use case นี้ เหมาะกั บ agent

สามช่ วงข้ างต้ นมี ลั กษณะร่ วมกั นคื อ ปริ มาณสู ง ทำ ซ้ำ  และมี กฎที่ องค์ กรวางไว้ ชั ด (ผู้ ขายต้ องมาจากฐานที่ อนุ มั ติ  · RFQ ต้ อง

ออกจากเทมเพลตที่ ตกลงไว้ ) งานลั กษณะนี้  agent รั บช่ วงได้ ตั้ งแต่ ต้ นจนถึ งตารางเที ยบ โดยส่ งการตั ดสิ นผู้ ชนะกลั บให้ คน
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กลไก

จาก spec ถึ งตารางเที ยบ — agent เดิ นงาน 5 ขั้ น
แล้ วส่ งการตั ดสิ นกลั บให้ คน
เมื่ อความต้ องการจั ดซื้ อเข้ ามา agent รั บช่ วงงานที่ ทำ ซ้ำ และมี กฎชั ดตั้ งแต่ รวบรวม spec ไปจนรวมคำ ตอบเข้ า

ตารางเที ยบ จุ ดที่ ผลกระทบสู ง — การตั ดสิ นผู้ ชนะและอนุ มั ติ  — ยั งเป็ นของคนเสมอ

ผั งการเดิ นงาน — agent 5 ขั้ น · การตั ดสิ น = คน

1

รวบรวม spec
ให้ เป็ นแบบมาตรฐาน

Agent-owned

2

หา + คั ดผู้ ขาย
จากฐานที่ อนุ มั ติ

Agent-owned

3

สร้ างร่ าง RFQ
จากเทมเพลต

Agent-owned

4

ส่ ง + ติ ดตาม
คำ ตอบที่ กลั บมา

Agent-owned

5

รวมคำ ตอบ
เข้ าตารางเที ยบ

AI-assisted

HUMAN-OWNED · ผลกระทบสู ง

ตั ดสิ นผู้ ชนะ / อนุ มั ติ เดิ นหน้ า
คนเป็ นเจ้ าของการตั ดสิ น — agent เตรี ยมตารางเที ยบให้ เท่ านั้ น

กติ กา override:

งานที่ ผลกระทบสู ง

ยั งเป็ นของคนเสมอ

ไม่ ว่ ากฎจะชั ดแค่ ไหน

ผั งแสดงกลไก ไม่ ใช่ ข้ อผู กพั นด้ านบริ การ · ขั้ นที่  1–4 agent ปิ ดเองได้  · ขั้ นที่  5 agent เสนอ คนยื นยั น · การตั ดสิ นผู้ ชนะเป็ นของคน

1 รวบรวม spec ให้ เป็ นแบบมาตรฐาน — จั บความต้ องการจากผู้ ขอซื้ อมาจั ดเป็ นรู ปเดี ยวที่ อ่ านตรงกั น เพื่ อให้  RFQ ทุ กฉบั บตั้ ง
ต้ นจากข้ อมู ลชุ ดเดี ยว

2 หาและคั ดผู้ ขายจากฐานที่ องค์ กรอนุ มั ติ ไว้  — ค้ นผู้ ขายที่ ตรงหมวดงานจากฐานที่ องค์ กรอนุ มั ติ เท่ านั้ น แล้ วตั ดรายที่ สถานะใช้
งานไม่ ได้ ออกตามเกณฑ์ ที่ ตั้ งไว้

3 สร้ างร่ าง RFQ จากเทมเพลตที่ อนุ มั ติ  — เติ มรายละเอี ยดงานลงเทมเพลตมาตรฐาน ได้ ร่ างที่ หน้ าตาเหมื อนกั นทุ กฉบั บ ลดจุ ด
ตกหล่ นเมื่ อผู้ ขายมี หลายราย

4 ส่ งและติ ดตามการตอบกลั บ — ส่ งตามรายชื่ อที่ คนยื นยั นแล้ ว บั นทึ กว่ าใครตอบ ใครยั งค้ าง และทวงรายที่ เกิ นกำ หนดโดย
อั ตโนมั ติ

5 รวมคำ ตอบเข้ าตารางเที ยบ (AI-assisted) — สกั ดคำ ตอบที่ มาคนละฟอร์ แมตมาเรี ยงในตารางเที ยบมาตรฐาน คนตรวจและ
ยื นยั นก่ อนใช้ ตั ดสิ น

→ ตั ดสิ นผู้ ชนะและอนุ มั ติ  = ของคน — agent ไม่ เสนอว่ าใครควรชนะ ทำ ได้ แค่ จั ดข้ อมู ลให้ อ่ านเที ยบง่ าย การตั ดสิ นและความรั บผิ ด
ชอบเป็ นของคนที่ มี อำ นาจ
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ความเป็ นเจ้ าของงาน

Task Ownership Map ของ use case นี้
แตกงาน sourcing + RFQ ออกเป็ น task ย่ อย แล้ วตั ดสิ นที ละช่ องด้ วยตั วแปรสามตั ว — ปริ มาณ · ความแปรผั น
· ผลกระทบถ้ าผิ ด โดยมี กติ กาทั บซ้ อนหนึ่ งข้ อที่ สำ คั ญที่ สุ ด

กติ กา override — ข้ อที่ ตั ดสิ นทั้ งผั ง

ผลกระทบสู ง → Human-owned เสมอ ไม่ ว่ าจะปริ มาณสู งหรื อกฎชั ดแค่ ไหน งานที่ ผลถ้ าผิ ดสู งต้ องมี คนรั บผิ ดชอบ เพราะ
องค์ กรกำ หนดให้ ต้ องมี คนตั ดสิ น ไม่ ใช่ เพราะ agent ทำ ไม่ ได้ ในทางเทคนิ ค

งาน (task) ปริ มาณ แปรผั น ผลถ้ าผิ ด คำ ตั ดสิ น

A · หาแหล่ งและคั ดผู้ ขาย

รวบรวมและจั ดรู ป spec ให้ เป็ นแบบมาตรฐาน สู ง ต่ำ  ต่ำ  Agent-owned

ค้ นและคั ดผู้ ขายเบื้ องต้ นจากฐานที่ องค์ กรอนุ มั ติ
ไว้

สู ง ต่ำ  กลาง Agent-owned

ตรวจว่ าผู้ ขายที่ คั ดมายั งอยู่  ในสถานะใช้ งานได้ ตาม
เกณฑ์

สู ง ต่ำ  กลาง Agent-owned

B · ออกและส่ ง RFQ

สร้ างร่ าง RFQ จากเทมเพลตที่ อนุ มั ติ  เติ มราย
ละเอี ยดงาน

สู ง ต่ำ  กลาง Agent-owned

ยื นยั นเนื้ อหา RFQ ฉบั บที่ จะส่ งจริ ง ต่ำ  สู ง สู ง Human-owned

ส่ ง RFQ ตามรายชื่ อที่ ยื นยั นแล้ ว และทวงรายที่
ยั งไม่ ตอบ

สู ง ต่ำ  กลาง Agent-owned

C · รวมคำ ตอบและตั ดสิ น

รวมคำ ตอบที่ มาคนละฟอร์ แมตเข้ าตารางเที ยบ
มาตรฐาน

สู ง สู ง กลาง AI-assisted

ตรวจคุ ณสมบั ติ ขั้ นต่ำ แบบผ่ าน/ไม่ ผ่ านตามเกณฑ์
ที่ ตั้ งไว้

สู ง ต่ำ  สู ง Human-owned

ตั ดสิ นผู้ ชนะ / อนุ มั ติ เดิ นหน้ า ต่ำ  สู ง สู งมาก Human-owned

สรุ ปสั ดส่ วน

Agent-owned 5 งาน · AI-assisted 1 งาน · Human-
owned 3 งาน — งานที่  agent ปิ ดเองเกื อบทั้ งหมดคื อ
งาน "จั ดเตรี ยมและเดิ นเอกสาร" ไม่ ใช่ งาน "ตั ดสิ น"

เส้ นที่ ต้ องพู ดตรง

agent ตรวจได้ ว่ า "ครบตามเกณฑ์ ที่ องค์ กรวางไว้ เอง
หรื อไม่ " — ไม่ ได้ ตรวจว่ า "ถู กต้ องตามกฎหมายหรื อไม่ "
อย่ างหลั งเป็ นความเห็ นทางกฎหมาย ซึ่ งเป็ นงานของคน

ค่ าปริ มาณ · แปรผั น · ผลถ้ าผิ ด เป็ นการประเมิ นตั้ งต้ นเพื่ อประกอบคำ อธิ บาย แต่ ละองค์ กรควรทบทวนตามบริ บทของตั วเอง

FUNCTION PLAYBOOKS · USE CASE · PROCUREMENT Task Ownership Map
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ก่ อนเริ่ ม + วั ดผล

ก่ อนเริ่ มต้ องมี อะไร
และวั ดผลด้ วยอะไร
use case นี้ เริ่ มได้ เร็ วเพราะเดิ นบนของที่ องค์ กรมี อยู่  แล้ ว — แต่ สามอย่ างนี้ ต้ องพร้ อมและตกลงกั นก่ อน ไม่

อย่ างนั้ น agent จะทำ งานบนกติ กาที่ ไม่ ชั ด

สามอย่ างที่ ต้ องมี ก่ อนเริ่ ม

01
ฐานผู้ ขายที่ อนุ มั ติ แล้ ว

รายชื่ อผู้ ขายที่ องค์ กรรั บรอง พร้ อม
สถานะว่ ารายไหนใช้ งานได้  — agent คั ด
ผู้ ขายจากฐานนี้ เท่ านั้ น ไม่ ไปหาจากที่ อื่ น

02
เทมเพลต RFQ ที่ ตกลงไว้

รู ปแบบ RFQ มาตรฐานที่ อนุ มั ติ แล้ ว
เพื่ อให้ ทุ กฉบั บที่  agent สร้ างออกมา
หน้ าตาเดี ยวกั นและครบหั วข้ อที่ องค์ กร
กำ หนด

03
เกณฑ์ เที ยบและคุ ณสมบั ติ ขั้ นต่ำ

เกณฑ์ ที่ ใช้ จั ดตารางเที ยบและคั ดผ่ าน/ไม่
ผ่ าน กำ หนดโดยคน — agent จั ดข้ อมู ล
ตามเกณฑ์ นี้  แต่ ไม่ ตั้ งเกณฑ์ เอง

จุ ดที่ ต้ องตกลงก่ อน ไม่ ใช่ ตอนจบ

"หลั กฐานที่ ยอมรั บได้ " ของการเดิ นงานแต่ ละขั้ น และงานไหนที่ องค์ กรกำ หนดให้ ต้ องเป็ นดุ ลพิ นิ จของคนล้ วน ควรตกลงกั บผู้ รั บ
ผิ ดชอบฝั่ งจั ดซื้ อและผู้ ตรวจสอบภายในตั้ งแต่ ต้ น เพื่ อให้  audit trail ที่  agent เก็ บ ตอบคำ ถามได้ จริ งในวั นที่ มี คนถามย้ อนหลั ง

วั ดผลด้ วยอะไร

ตั วชี้ วั ด วั ดอะไร และทำ ไมถึ งสำ คั ญ

เวลาตั้ งแต่ รั บความต้ องการจนส่ ง RFQ ครบ ตั วชี้ หลั กของ use case — จั บเวลาช่ วงที่  agent รั บช่ วง ตั้ งแต่  spec เข้ าจน RFQ
ออกถึ งผู้ ขายครบทุ กราย

สั ดส่ วน RFQ ที่ ออกจากเทมเพลต + ฐานผู้ ขายที่
อนุ มั ติ

วั ดว่ ากระบวนการเดิ นบนกติ กาที่ วางไว้ จริ ง ไม่ ใช่ หลุ ดออกนอกฐาน — ควรเข้ าใกล้
100%

อั ตราการตอบกลั บภายในกำ หนด สะท้ อนว่ าการติ ดตาม/ทวงอั ตโนมั ติ ได้ ผล และคำ ตอบมาทั นใช้ เที ยบ

สั ดส่ วนการตั ดสิ นที่ มี  audit trail ครบ ตามหลั กฐานกลั บไปได้ ครบไหมว่ าเลื อกจากตารางเวอร์ ชั นไหน เกณฑ์ ข้ อไหน ใครยื นยั น
— คื อเส้ นวั ดว่ า "ใช้ ได้ จริ ง"

ตั วเลขเป้ าหมายของแต่ ละตั วชี้ วั ดควรตั้ งร่ วมกั นในขั้ น scoping ตามบริ บทองค์ กร · เกณฑ์ ที่ กล่ าวถึ งทั้ งหมดคื อเกณฑ์ ที่ องค์ กรกำ หนดเอง ไม่ ใช่ การอ้ างอิ งระเบี ยบหรื อ
กฎหมายใด
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ให้  agent เดิ นงานที่ ทำ ซ้ำ
แล้ วเก็ บการตั ดสิ นไว้ กั บคน

Sourcing และการออก RFQ คื องานที่ ทำ ซ้ำ และมี กฎชั ด — เหมาะที่ สุ ดสำ หรั บให้  agent รั บช่ วง

ตั้ งแต่  spec ถึ งตารางเที ยบ คุ ณค่ าไม่ ได้ อยู่  ที่ ให้  agent ตั ดสิ นแทน แต่ อยู่  ที่ ทำ ให้ การตั ดสิ นของ

คนเร็ วขึ้ นและมี หลั กฐานครบ

ขั้ นถั ดไป — คุ ยเบื้ องต้ นแบบยั งไม่ มี ข้ อผู กมั ด

อยากลองวาง use case นี้ กั บงานจั ดซื้ อขององค์ กรคุ ณ หรื อดู ภาพรวมทั้ งซี รี ส์  Function Playbooks — ที ม AI

Builder ของบริ คส์ ยิ นดี คุ ยเพื่ อประเมิ นความพร้ อมร่ วมกั น

บริ คส์  เทคโนโลยี  · Enterprise-grade AI · ทรานส์ ฟอร์ มองค์ กรด้ วย Agentic AI
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